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Szkolenia dla bibliotekarzy 2015
»Nowoczesni bibliotekarze w przestrzeni wirtualnej i rzeczywistej”
Opracowanie wynikow ankiet ewaluacyjnych

W ramach programu dotacyjnego Instytutu Ksigzki ,Szkolenia dla bibliotekarzy 2015”, zadanie pn.
»Nowoczesni bibliotekarze w przestrzeni wirtualnej i rzeczywistej” w Wojewddzkiej i Miejskiej
Bibliotece Publicznej im. C. Norwida w Zielonej Gérze odbyty sie 3 szkolenia dla kadry merytorycznej
z bibliotek publicznych ptd. czesci woj. lubuskiego oraz wyjazd studyjny.

Uczestnicy wszystkich szkolen poproszeni zostali o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej. Zawierata ona 25
pytan jednokrotnego wyboru oraz 3 pytania otwarte wymagajgce uzupetnienia. Pytania dotyczyty
organizacji szkolenia, osoby trenera, materiatéw szkoleniowych oraz przydatnosci szkolenia. Uczestnicy
mieli rowniez mozliwos¢ wyrazenia swoich uwag oraz opinii na temat odbytego szkolenia jak réwniez
odniesienia sie do przysztych szkolerh z omawianej tematyki. O wypetnienie kwestionariusza poproszeni
zostali takze uczestnicy wizyty studyjnej.

»Bibliotekarz kompetentny, niezawodny, nowoczesny”

Ze szkolenia skorzystato 16 bibliotekarzy z bibliotek publicznych wszystkich szczebli. Biblioteki miejskie
reprezentowato 4 pracownikow, placéwki miejsko — gminne 9 o0sdb oraz biblioteki gminne 3
bibliotekarzy. Szkolenie odbyto sie w dniach 21-22 wrzesnia 2015 r. Ankiete wypetnito 100 %
uczestnikéw czyli 16 osob.

Podsumowanie wynikéw ankiety:
1. Czy zostate$ odpowiednio wcze$nie zawiadomiony o terminie i miejscu szkolenia ?

Na pytanie twierdzgco odpowiedziato 100 % uczestnikdw, z czego 68,8 % (11 osob) zaznaczyto
odpowied? zdecydowanie tak oraz 31,3 % (5 o0s6b) raczej tak. Zadna osoba nie wskazafa przeczacych
odpowiedzi.




2. Czy miejsce szkolenia byto dobrze przygotowane ?

Miejsce szkolenia za zdecydowanie dobrze przygotowane uznato 87,5% szkolonych (14 osdb), reszta
stanowigca 12,5% (2 osoby) stwierdzita, ze byto raczej dobrze przygotowane.

3. Czy potrzebny sprzet (komputery, rzutnik, flipcharty) byt dobrej jakosci i w odpowiedniej ilosci ?

Zdaniem 75 % (12 oséb) sprzet byt w zdecydowanie dobrej jakosci i odpowiedniej ilosci. Pozytywnie
ocenita go takze reszta ankietowanych 25 % (4 osoby) wybierajgc odpowiedz raczej tak.

4. Czy szkolenie odbywato sie w zaplanowanym wymiarze czasowym ?

Potwierdzito to 81,3% respondentéw (13 osdb) wskazujgc odpowiedz zdecydowanie tak oraz reszta
ankietowanych stanowigca 18,8% (3 osoby) zaznaczajgc raczej tak.

5. Czy byto zapewnione wyzywienie/poczestunek ?
100 % uczestnikéw (16 oséb) odpowiedziato zdecydowanie tak.
6. Czy nocleg byt w odpowiednim standardzie ?

W opinii wszystkich uczestniczagcych w szkoleniu bibliotekarzy 100 % (16 osdb) nocleg byt
w zdecydowanie odpowiednim standardzie.



7. Czy byty warunki umozliwiajace integracje uczestnikow szkolenia ?

62,5% badanych (10 oséb) stwierdzito, ze zdecydowanie byty warunki umozliwiajgce integracje oraz
31,3% (5 osdb), ze raczej byly warunki sprzyjajace integracji. 1 osoba wyrazita odmienng opinie
wybierajac odpowiedz: raczej nie.
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8. Czy wymiar czasowy szkolenia byt wystarczajacy ?

Wedtug 43,8% (7 osdb) wymiar czasowy szkolenia byt w sam raz, 25% (4 osoby) uznato, ze szkolenie
byto raczej za dtugie oraz 31,3% (5 os6b), ze byto zdecydowanie za dtugie.

9. Czy tres¢ szkolenia odpowiadata jego tematowi (nazwie)?

Potowa uczestnikdw odpowiedziata twierdzgco zaznaczajac odpowiedZ zdecydowanie tak: 18,8% (3

osoby) oraz raczej tak 31,3% (5 osdb), 5 oséb wskazato odpowiedz: raczej nie, 3 osoby: zdecydowanie
nie.

10. Czy szkolacy byt dobrze przygotowany merytorycznie do prowadzenia szkolenia ?

»,Zdecydowanie tak” odpowiedziato 93,8% badanych (15 osdb), ,raczej tak” 1 osoba.



11. Czy tresc szkolenia byta przekazywana w zrozumiaty i przystepny sposéb ?

Podobnie jak w odpowiedzi na pytanie poprzednie az 93,8 % badanych udzielito odpowiedzi:
zdecydowanie tak, 1 uczestnik orzekt, ze: raczej tak.
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12. Czy szkolenie zawierato ¢wiczenia/zadania zespotowe umozliwiajagce przeéwiczenie zdobytej
wiedzy ?

Na powyzsze pytanie odpowiedzi: zdecydowanie tak udzielito 87,5% badanych (14 osdb), a raczej tak
12,5%.

13. Czy szkolacy byt dobrze nastawiony do uczestnikow, odpowiadat na pytania, udzielat
dodatkowych wyjasnien ?

Zdaniem 93,8% respondentéw prowadzacy byt zdecydowanie dobrze nastawiony do uczestnikow
szkolenia, wedtug 1 osoby byt nastawiony raczej dobrze.

14. Czy podczas szkolenia panowata dobra atmosfera sprzyjajaca komunikacji i wspétpracy ?

Atmosfere jako zdecydowanie dobrg ocenito 81,3% ankietowanych (13 osdb), pozostate 18,8%
badanych) okreslito jg jako raczej dobra.



15. Czy dostates materiaty szkoleniowe (wydruki, materiaty biurowe) ?
Otrzymanie materiatéw szkoleniowych potwierdzito 100 % uczestnikow (16 oséb).
16. Czy materiaty szkoleniowe wyczerpujaco omawiaty zagadnienia szkolenia ?

W odpowiedzi na ww. pytanie 62,5% szkolonych bibliotekarzy (10 osdb) zaznaczyto odpowiedz:
zdecydowanie tak, reszta stanowigca 37,5% wskazata odpowiedz raczej tak.

17. Czy materiaty szkoleniowe byty przystepnie napisane ?

Potwierdzili to wszyscy uczestnicy wskazujgc odpowiedzi: zdecydowanie tak — 68,8% (11 osbb) oraz
raczej tak —31,3% (5 osdb).

18. Czy materiaty szkoleniowe byty pomocne w trakcie szkolenia ?

W opinii 43,8% badanych (7 oséb) materiaty szkoleniowe byty zdecydowanie pomocne
w trakcie szkolenia, rowniez taki sam procent czyli 43,8% (7 osdb) orzekt, ze byly raczej pomocne.
Natomiast 2 osoby uznaty, ze materiaty szkoleniowe raczej nie byty pomocne.
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19. Czy materiaty szkoleniowe bedq pomocne w Twojej dalszej pracy zawodowej ?

Na pytanie dotyczace przydatnos$ci materiatdw szkoleniowych w dalszej pracy zawodowej najwiecej, bo
62,5 % (10 oséb) stwierdzito, ze beda raczej pomocne, 25 %, ze bedg zdecydowanie pomocne oraz 12,5
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% (2 osoby), ze raczej nie bedg pomocne.

20. Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania ?

Szkolenie zdecydowanie spetnito oczekiwania 43,8 % szkolonych bibliotekarzy, 56,3 % zaznaczyto
odpowiedz: raczej tak.

21. Czy szkolenie poszerzyto Twoje umiejetnosci ?

43,8 % badanych (7 oséb) uznato, ze szkolenie zdecydowanie poszerzyto ich umiejetnosci oraz 56,3 %
ankietowanych (9 oséb) oswiadczyto, ze raczej poszerzyto ich umiejetnosci.




22. Czy nabyte umiejetnosci bedg przydatne w Twojej pracy zawodowe;j ?

Na pytanie o przydatnos¢ w pracy nabytych podczas szkolenia umiejetnosci 56,3 % (9 o0sdb)
odpowiedziato: zdecydowanie tak, 31,3 % (5 osdb) raczej tak, 2 osoby wybraty opcje: ,raczej nie” i

»Zdecydowanie nie”.

23. Czy po szkoleniu masz nowe pomysty, ktére chciatbys$ zastosowaé w swojej pracy zawodowej ?

Szkolenie zdecydowanie zainspirowato nowymi pomystami 31,3 % respondentéw. Odpowiedz: raczej
tak zaznaczyto 50 % uczestnikdw. Natomiast 3 osoby uznaty, ze raczej nie majg po szkoleniu nowych

pomystéw.

24. Czy polecitbys to szkolenie innym bibliotekarzom ?

75 % badanych (12 z 16 oséb) zdecydowanie polecitoby to szkolenie innym bibliotekarzom, a 25 % (4
osoby) raczej by je polecito.

25. Czy ogdlnie rzecz biorac jestes zadowolony/a ze szkolenia ?

Odpowiedz zdecydowanie tak udzielito 68,8 % badanych (11 osdb), raczej tak zaznaczyto 31,3 % (5
0s6b). Nikt z uczestnikéw szkolenia nie wyrazit niezadowolenia ze szkolenia.



Podczas szkolenia najbardziej podobato mi sie .

Najwiecej pozytywnych uwag wyrazono pod adresem trenera. Z uznaniem wypowiadano sie o jego
kompetencjach, podkreslano kulture osobistg. Zwracano réwniez uwage na ciekawy sposob
prowadzenia zajec i przekazywania wiadomosci oraz indywidualne podejscie do kazdego uczestnika.
Chwalono panujgcg podczas szkolenia atmosfere. W odczuciu bibliotekarzy byta ona mita i przyjazna,
zaréwno trener jaki i uczestnicy byli do siebie nawzajem zyczliwie nastawieni. Dwdm uczestnikom
najbardziej podobaty sie ¢wiczenia wystgpien publicznych. Poza tym pojedyncze osoby wymieniaty:
dobrg organizacje szkolenia, duzg liczbe ¢wiczen praktycznych, zintegrowanie grupy uczestnikdéw.

Podczas szkolenia przede wszystkim zabrakto mi ...

Kilku uczestnikow oczekiwatoby wiekszej liczby ¢wiczen praktycznych. Jedna osoba stwierdzita, ze
zaskoczeniem byty dla niej warsztaty z autoprezentaciji.

Sugestie, uwagi wobec szkolen z tej tematyki

Sposrdd 16 uczestnikdw, 3 osoby zamiescity w ankiecie uwagi opisowe i sugestie dotyczgce szkolenia
,Bibliotekarz kompetentny, niezawodny, nowoczesny”. Dwéch bibliotekarzy wyrazito zastrzezenia
odnosnie zawartej w szkoleniu autoprezentacji kwestionujac jej zasadnosc. Jedna z uczestniczek, wrecz
przeciwnie, zasugerowata rozbudowanie tego zagadnienia. Pisata m.in. ,,Mysle, ze mozna szkolenia z
autoprezentacji poszerzyé o konkretne przypadki, np. jak poprowadzi¢ spotkanie autorskie, duzg
impreze kulturalng, wystapienie przed kamerg, w radio itp. Szkolenia mogg zawiera¢ wskazéwki co do
techniki, jak i tresci takich wystgpien.”

"Kompetencje coachingowe bibliotekarza pracujgcego z dziecmi i mtodziezg "

W szkoleniu udziat wzieto 18 bibliotekarzy z bibliotek publicznych wszystkich szczebli. Biblioteki
miejskie reprezentowato 4 pracownikow, placéwki miejsko — gminne oraz gminne po 7 bibliotekarzy.
Szkolenie odbyto sie w dniach 30 wrzes$nia - 1 pazdziernika 2015 r. Ankiete wypetnito 16 osdb czyli 89 %
uczestnikdow.

Podsumowanie wynikéw ankiety:
1. Czy zostates odpowiednio wczesnie zawiadomiony o terminie i miejscu szkolenia ?

Na pytanie pierwsze wszyscy ankietowani odpowiedzieli twierdzaco zaznaczajagc odpowiedzi:
zdecydowanie tak — 93,8 % (15 osdb), raczej tak —1 osoba.



2. Czy miejsce szkolenia byto dobrze przygotowane ?

Wszyscy respondenci pozytywnie wypowiedzieli sie na temat miejsca szkolenia. Wedtug 87,5 %
respondentow (14 osdb) miejsce szkolenia byto zdecydowanie dobrze przygotowane, wedtug 2 oséb
,raczej dobrze”.

3. Czy potrzebny sprzet (komputery, rzutnik, flipcharty) byt dobrej jakosci i w odpowiedniej ilosci ?

Tu réwniez padty tylko pozytywne opinie. 62,5 % badanych odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, 37,5 %:
,raczej tak”.

4. Czy szkolenie odbywato sie w zaplanowanym wymiarze czasowym ?

Wszyscy ankietowani zaznaczyli odpowiedz twierdzgcg wybierajgc opcje: ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”. Zbiezne odpowiedzi padty réwniez w przypadku kolejnego pytania: nr 5. Czy byto zapewnione
wyzywienie/poczestunek ?

6. Czy nocleg byt w odpowiednim standardzie ?

Nocleg byt w zdecydowanie odpowiednim standardzie w przekonaniu 93,8 % wypetniajacych ankiete
bibliotekarzy (15 o0sdb), 6,3 % (1 osoba) uznata, ze standard noclegu byt raczej odpowiedni.



7. Czy byty warunki umozliwiajace integracje uczestnikow szkolenia ?

68,8 % badanych (11 osdb) stwierdzito, ze zdecydowanie byty warunki umozliwiajace integracje oraz
31,3 % respondentdw (5 0sdb) oswiadczyto, ze raczej byty warunki sprzyjajgce integracji.

8. Czy wymiar czasowy szkolenia byt wystarczajacy ?

Wedtug 62,5 % ankietowanych (10 oséb) wymiar czasowy szkolenia byt w sam raz, 25% (4 osoby)
uznato, ze szkolenie byto raczej za krotkie oraz po 1 osobie ocenito je jako zdecydowanie za krétkie i

jako zdecydowanie za dtugie.

9. Czy tres¢ szkolenia odpowiadata jego tematowi (nazwie) ?

Na powyzsze pytanie odpowiedzi zdecydowanie tak udzielito 56,3 % respondentéw (9 osdb), reszta
stanowigca 43,8 % (7 osdb) uznata, ze tresé szkolenia raczej odpowiadata jego tematowi.



10. Czy szkolacy byt dobrze przygotowany merytorycznie do prowadzenia szkolenia ?

Merytoryczne przygotowanie szkolgcego do prowadzenia szkolenia jako zdecydowanie dobre okreslito
81,3 % badanych (13 oséb) oraz jako raczej dobre 18,8 % (3 osoby).

11. Czy tresc szkolenia byta przekazywana w zrozumiaty i przystepny sposéb ?

Zdecydowanie tak odpowiedziato 68,8 % wypetniajacych ankiete (11 osdb), raczej tak 31,3 % (5 osdb).

12. Czy szkolenie zawierato éwiczenia/zadania zespotowe umozliwiajagce przeéwiczenie zdobytej
wiedzy ?

Potwierdzito to 75 % respondentéw (12 o0sdb) wybierajgc odpowiedz: zdecydowanie tak oraz reszta
ankietowanych stanowigca 25 % (4 osoby) zaznaczajac:raczej tak.



13. Czy szkolacy byt dobrze nastawiony do uczestnikdw, odpowiadat na pytania, udzielat
dodatkowych wyjasnien ?

Nastawienie trenera do uczestnikdw jako zdecydowanie dobre okreslito 87,5 % badanych (14 osdéb),
reszta stanowigca 12,5 % (2 osoby) scharakteryzowata je jako raczej dobre.

14. Czy podczas szkolenia panowata dobra atmosfera sprzyjajaca komunikacji i wspétpracy ?

Atmosfere jako zdecydowanie dobrg ocenito 93,8 % ankietowanych (15 osdb), 1 osoba ocenita jg jako
raczej dobra.

15. Czy dostates materiaty szkoleniowe (wydruki, materiaty biurowe)?

Na powyzsze pytanie 93,8 % badanych (15 oséb) odpowiedziato: tak, 1 osoba zaznaczyta odpowiedz
przeczaca.




16. Czy materiaty szkoleniowe wyczerpujaco omawiaty zagadnienia szkolenia ?

Zdecydowanie tak odpowiedziato 25 % wypowiadajgcych sie uczestnikdw szkolenia (4 osoby), raczej
tak 75 % (12 osdb).

17. Czy materiaty szkoleniowe byty przystepnie napisane ?

Zdaniem 31,3 % respondentéw (5 osdb) materiaty szkoleniowe byty zdecydowanie przystepnie
napisane, wedtug 68,8 % (11 osbéb) byty raczej przystepnie napisane.

18. Czy materiaty szkoleniowe byty pomocne w trakcie szkolenia ?

Potowa wypetniajacych kwestionariusz uczestnikow 50 % (8 osdb) odpowiedziata: zdecydowanie tak,
a druga potowa: raczej tak.

19. Czy materiaty szkoleniowe bedg pomocne w Twojej dalszej pracy zawodowej ?

Na pytanie dotyczace przydatnosci materiatéw szkoleniowych w dalszej pracy zawodowej 50 %
badanych uczestnikéw (8 osdb) stwierdzito, ze bedg zdecydowanie pomocne, 50 % (8 osdb), ze bedg
raczej pomocne.



20. Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania ?

Szkolenie zdecydowanie spetnito oczekiwania 50 % badanych (8 osdb), raczej spetnito oczekiwania
takiej samej liczby tj. 50 % (8 osdb).

21. Czy szkolenie poszerzyto Twoje umiejetnosci

81,3 % badanych (13 osdb) uznato, ze szkolenie zdecydowanie poszerzyto ich umiejetnosci, 18,8 %
ankietowanych (3 osoby) oswiadczyto, ze raczej poszerzyto ich umiejetnosci.

22. Czy nabyte umiejetnosci bedg przydatne w Twojej pracy zawodowej ?

Nabyte umiejetnosci beda zdecydowanie przydatne w pracy zawodowej w opinii 56,3 % badanych (9
0s0b) oraz raczej przydatne wedtug 43,8 % (7 osdb).

23. Czy po szkoleniu masz nowe pomysty, ktore chciatbys zastosowa¢ w swojej pracy zawodowej ?

Odpowiedz: zdecydowanie tak wskazato 37,5 % (6 osdb), ,raczej tak” zaznaczyto 62,5 % badanych (10
0sob).

24. Czy polecitbys to szkolenie innym bibliotekarzom ?



68,8 % badanych (11 osdb) zdecydowanie polecitoby to szkolenie innym bibliotekarzom, 31,3 % (5
0s0b) raczej by je polecito.

25. Czy ogdlnie rzecz biorac jestes zadowolony/a ze szkolenia ?

Zdecydowane zadowolenie ze szkolenia wyrazito 81,3 % (13 osdb), reszta stanowigca 18,8 % (3 osoby)
okreslita siebie jako raczej zadowolonych.

Podczas szkolenia najbardziej podobato mi sie .

Wypetniajgce ankiete uczestniczki szkolenia bardzo pochlebnie wypowiadaty sie o trenerach
podkreslajac ich doskonate przygotowanie, zaangazowanie oraz duzy wktad w stworzenie przyjaznej
i serdecznej atmosfery. Podobat sie im takze sposdéb prowadzenia zajeé. Poza tym podkreslano
przydatnos¢ podjetej podczas szkolenia tematyki w codziennej pracy z dzie¢mi. Kilku osobom
szczegblnie przypadty do gustu proponowane do pracy z dzie¢mi gry i zabawy ruchowe. Odbyte
szkolenie sktonito kilka uczestniczek do gtebszych refleksji, takze osobistych: ,zajecia z coachingu daty
mi wiele do myslenia co do moich postaw zyciowych”. Inna uczestniczka pisata, ze najbardziej
podobaty jej sie: ,¢éwiczenia i zadania coachingowe, pokazujgce jak zmaksymalizowa¢ swdj potencjat
i ukierunkowa¢ swoje cele, np. matryca zarzgdzania czasem”. Jeszcze inna osoba zaakcentowata
umiejetne przetozenie teorii z dnia pierwszego na praktyke zawodowgq i dziatalno$é¢ biblioteczng
w drugim dniu szkolenia.

Podczas szkolenia przede wszystkim zabrakto mi ...

Uczestnicy zwracali uwage na zbyt matg ilo$¢ godzin poswieconych tematowi coachingu, wg nich
powinno by¢ rowniez wiecej ¢wiczen . W opinii jednej z uczestniczek szkolenie powinno trwac o jeden
dzien dtuzej.

Sugestie, uwagi wobec szkolen z tej tematyki

Ankietowani bibliotekarze przede wszystkim oczekiwaliby wiekszej liczby godzin poswieconych
coachingowi, przy czym szczegdlnie pozgdane bytoby potgczenie podczas szkolenia teorii z praktyka.



Wg jednej z uczestniczek w pierwszym dniu za duzo byto teorii. Jedna z uczestniczek zasugerowata
takze: , coaching dla najmtodszych (dzieci z kl. O - V1), czyli np. jak zmobilizowa¢ sie do obowigzkowosci,
systematycznos$é, zarzgdzania swoim czasem wolnym, wyznacza¢ sobie cele i mie¢ wewnetrzng
satysfakcje z ich realizacji”.

"Biblioteka w chmurze”

Przeszkolonych zostato 16 bibliotekarzy z bibliotek publicznych wszystkich szczebli. Biblioteki miejskie
reprezentowato 3 pracownikdow, placéwki miejsko — gminne 8 oraz gminne 5 bibliotekarzy. Szkolenie
odbyto sie w dniach 28 — 29 pazdziernika 2015 r. Ankiete wypetnito 15 osdb, czyli 94 % uczestnikow.

Podsumowanie wynikéw ankiety
1. Czy zostate$ odpowiednio wczesnie zawiadomiony o terminie i miejscu szkolenia ?

Potwierdzito to 100 % wypetniajacych kwestionariusz uczestnikow czyli (15 oséb) zaznaczajac
odpowiedz: zdecydowanie tak.

2. Czy miejsce szkolenia byto dobrze przygotowane ?

Miejsce szkolenia byto zdecydowanie dobrze przygotowane w opinii 80 % badanych (12 oséb) oraz
raczej dobrze przygotowane wedtug 20 % (3 osoby).

3. Czy potrzebny sprzet (komputery, rzutnik, flipcharty) byt dobrej jakosci i w odpowiedniej ilosci ?

Zdecydowanie tak odpowiedziato 60 % respondentéw (9 osdb), raczej tak 40 % (6 0sdb).



4. Czy szkolenie odbywato sie w zaplanowanym wymiarze czasowym ?

Zdaniem 93,3 % ankietowanych (14 oséb) szkolenie odbyto sie zdecydowanie w zaplanowanym
wymiarze czasowym, 1 osoba stwierdzita, ze raczej w zaplanowanym wymiarze czasowym.

5. Czy byto zapewnione wyzywienie/poczestunek ?

Wszyscy wypowiadajgcy sie uczestnicy (100 %) czyli 15 oséb odpowiedziato, ze zdecydowanie
zapewniono wyzywienie/poczestunek.

6. Czy nocleg byt w odpowiednim standardzie ?

Standard noclegu jako zdecydowanie dobry ocenito 73,3 % uczestnikdw (11 oséb) oraz jako raczej
dobry 26,7 % (4 osoby).

7. Czy byty warunki umozliwiajace integracje uczestnikow szkolenia ?



53,3 % respondentow (8 osob) uznato, ze zdecydowanie byty warunki sprzyjajgce integracji, 40 % (6
0s6b) stwierdzito, ze raczej byty takie warunki oraz 6,7 % (1 osoba) byto zdania, ze raczej nie byto takich
warunkéw.

8. Czy wymiar czasowy szkolenia byt wystarczajacy ?

Wedtug 73,3 % ankietowanych (11 oséb) wymiar czasowy szkolenia byt w sam raz, 13,3 % (2 osoby)
uznato, ze szkolenie byto raczej za dtugie. Taki sam procent czyli (13,3 %) tj. 2 osoby orzekty, ze byto
ono zdecydowanie za dtugie.

9. Czy tresc¢ szkolenia odpowiadata jego tematowi (nazwie) ?

W odczuciu 80 % respondentéw (12 osob) tresé szkolenia zdecydowanie odpowiadata jego tematowi
(nazwie), reszta badanych czyli 20 % (3 osoby) wyrazito opinie, ze raczej byta zgodna z tematem
szkolenia.

10. Czy szkolacy byt dobrze przygotowany merytorycznie do prowadzenia szkolenia ?

Przygotowanie szkolgcego jako zdecydowanie dobre ocenito 80 % ankietowanych (12 osoéb), reszta
stanowigca 20 % okreslita je jako raczej dobre.



11. Czy tresc szkolenia byta przekazywana w zrozumiaty i przystepny sposéb ?

OdpowiedZ zdecydowanie tak wybrato 73,3 % respondentéw (11 oséb), raczej tak odpowiedziato 26,7 % (4
osoby).

12. Czy szkolenie zawierato ¢wiczenia/zadania zespotowe umozliwiajagce przeéwiczenie zdobytej
wiedzy ?

Wykorzystanie podczas szkolenia ¢wiczen potwierdzito 93,3 % respondentdéw (14 oséb) zaznaczajac
odpowiedz: zdecydowanie tak, 1 osoba wskazata odpowiedz: raczej tak.

13. Czy szkolacy byt dobrze nastawiony do uczestnikow, odpowiadat na pytania, udzielat
dodatkowych wyjasnien ?

Nastawienie trenera jako zdecydowanie dobre ocenito 93,3 % ankietowanych (14 oséb), 1 osoba)
okreslita je jako raczej dobre.



14. Czy podczas szkolenia panowata dobra atmosfera sprzyjajaca komunikacji i wspétpracy ?

Potwierdzito to 100 % badanych uczestnikdw, zaznaczajgc odpowiedz: zdecydowanie tak.

15. Czy dostates materiaty szkoleniowe (wydruki, materiaty biurowe) ?

Wszyscy czyli 100 % ankietowanych potwierdzito, ze otrzymali materiaty szkoleniowe.

16. Czy materiaty szkoleniowe wyczerpujaco omawiaty zagadnienia szkolenia ?

Na ww. pytanie odpowiedzi: zdecydowanie tak udzielito 60 % respondentéw (9 osdb), odpowiedzi:
raczej tak: 40 % (6 osdb).

17. Czy materiaty szkoleniowe byty przystepnie napisane ?

Materiaty szkoleniowe byty zdecydowanie przystepnie napisane wg 66,7 % badanych (10 osdb), raczej




przystepnie zdaniem 26,7 % (4 osoby), ,,raczej nie” w opinii 1 osoby.

18. Czy materiaty szkoleniowe byly pomocne w trakcie szkolenia ?

Opinie, ze materiaty szkoleniowe byty zdecydowanie pomocne w trakcie szkolenia wyrazito 33,3 % (5
0sbb), ze byty raczej pomocne 60 % (9 osdb). 6,7 % (1 osoba) zaznaczyta odpowiedz przeczaca.

19. Czy materiaty szkoleniowe bed3 pomocne w Twojej dalszej pracy zawodowej ?

Odpowiedzi zdecydowanie tak udzielito 53,3 % ankietowanych (8 oséb), raczej tak wskazato 33,3 % (5
0sbb), natomiast 2 osoby odpowiedziaty: ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”.
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20. Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania ?

Szkolenie zdecydowanie spetnito oczekiwania 60 % badanych (9 oséb), raczej spetnito 33,3 % (5 osdéb),
natomiast raczej nie spetnito oczekiwan 1 osoby.

21. Czy szkolenie poszerzyto Twoje umiejetnosci ?



Potwierdzito to 66,7 % ankietowanych (10 osdb) zaznaczajgc odpowiedz: zdecydowanie tak oraz 26,7 %
(4 osoby) wybierajac opcje ,raczej tak”. Odpowiedz ,raczej nie” wskazata 1 osoba.

22. Czy nabyte umiejetnosci bedg przydatne w Twojej pracy zawodowej ?

46,7 % respondentéw (7 osob) odpowiedziato: zdecydowanie tak. Taki sam odsetek uczestnikow
stwierdzit, ze raczej tak. Reszta stanowigca 6,7 % (1 osoba) orzekta, ze zdecydowanie nie.
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23. Czy po szkoleniu masz nowe pomysty, ktore chciatbys zastosowac w swojej pracy zawodowej ?

Po szkoleniu zdecydowanie nowe pomysty ma 40 % (6 osdb), raczej je ma 46,7 % (7 oséb), natomiast 2
osoby nie poczuty sie zainspirowane do nowych idei.

24. Czy polecitbys to szkolenie innym bibliotekarzom ?

Szkolenie za zdecydowanie godne polecenia uznato 66,7 % ankietowanych (10 oséb), 33,3 % (5 oséb)
ocenito je jako raczej godne polecenia.



25. Czy ogdlnie rzecz biorac jestes zadowolony/a ze szkolenia ?

Ze szkolenia zdecydowanie zadowolonych byto 80 % (12 oséb), reszta stanowigca 20 % (3 osoby) byta
ze szkolenia raczej zadowolona.

Podczas szkolenia najbardziej podobato mi sie ...

Ankietowani uczestnicy szczegdlng uwage zwracali na wykorzystanie podczas szkolenia duzej liczby
¢wiczen, co pozwolito na przecwiczenie teorii w praktyce. Prowadzacego chwalono za cierpliwo$é
i wyrozumiatos¢ oraz gotowos¢ do udzielania pomocy, jesli zaistniata taka potrzeba. Bardzo pozytywnie
wypowiadano sie takze o atmosferze, w jakiej przebiegato szkolenie. Okreslano j3 jako swobodng
i przyjazng oraz pozwalajgcg pracowac bez napiecia i niepotrzebnego stresu. Zdaniem uczestnikdéw
cenne byto takze i to, ze tempo szkolenia dostosowane zostato do potrzeb uczestnikow.

Podczas szkolenia przede wszystkim zabrakto mi ...

Ankietowani uczestnicy nie wykazywali brakdw w szkoleniu, podkreslali natomiast, ze wszystko zostato
odpowiednio przygotowane i przeprowadzone oraz ze sg zadowoleni ze szkolenia. Tylko jedna osoba
oczekiwata wiecej informacji i ¢wiczen z aplikacji Picassa.

Sugestie, uwagi wobec szkolen z tej tematyki

Zawarto tu gtéwnie propozycje tematdéw szkolen, jakimi uczestnicy byliby zainteresowani.
Wymieniano: prowadzenie Fanpage’a biblioteki, obrébke zdje¢, tworzenie stron internetowych, Excel
dla bibliotekarzy, wykorzystanie réznych ciekawych aplikacji. Wyrazano takze che¢ udziatu w kolejnych
szkoleniach z podobnej tematyki. Jeden z uczestnikdow podsumowujgc odbyte szkolenie wykazat
celowosc¢ tego typu szkolen: ,Szkolenie bardzo przydatne, zapoznajgce z réznymi mozliwosciami jakie
daje uzytkownikowi korzystanie z chmury. Do czasu szkolenia chmura byta dla mnie mglistg chmurg,
a po szkoleniu stata sie narzedziem, ktore daje ogromne mozliwosci”.



Wyjazd studyjny: Chrzanow — Oswiecim — Dobczyce

W dniach 22-24 pazdziernika 2015 r. odbyt sie wyjazd studyjny do wiodgcych bibliotek wojewddztwa
matopolskiego: Miejskiej Biblioteki Publicznej im. tukasza Gornickiego — Galerii Ksigzki w O$wiecimiu,
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chrzanowie, Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dobczycach. W wyjezdzie
udziat wzieto 50 bibliotekarzy, ankiete ewaluacyjng wypetnito 40 oséb czyli 80 % uczestnikow.

Podsumowanie wynikéw ankiety:
1. Czy wyjazd studyjny byt dobrze przygotowany?

Wyjazd studyjny byt zdecydowanie dobrze przygotowany wedtug 87,5 % badanych (35 oséb) oraz
raczej dobrze przygotowany zdaniem 12,5 % (5 oséb).

2. Czy wymiar czasowy wyjazdu byt wystarczajacy?

Czas trwania wyjazdu wywotfat najwiecej rozbieznosci w opiniach uczestnikdw. Az potowa badanych
czyli 50 % (20 osbb) uznato go za raczej za krétki. Druga potowa zawierata gtosy osob, ktére stwierdzity,
ze byt w sam raz: 37,5 % (15 osd6b), zdecydowanie za dtugi: 10 % (4 osoby) oraz raczej za dtugi: 2,5 % (1
osoba).
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3. Czy program wyjazdu byt zgodny z Twoimi potrzebami i oczekiwaniami ?

Program wyjazdu zdecydowanie spetnit oczekiwania 65 % ankietowanych (26 oséb), raczej je spetnit w
przypadku 35 % (14 oséb).



4. Czy wiedza zdobyta podczas spotkan i wizyt w bibliotekach bedzie przydatna w Twojej pracy
zawodowej

Przydatnos¢ zdobytej podczas wyjazdu wiedzy potwierdzili wszyscy respondenci zaznaczajac
odpowiedzi: zdecydowanie tak - 55 % (22 osoby), jak rowniez odpowiedz: raczej tak - 45 % (18 osdb).

5. Czy ogdlnie rzecz biorgc jeste$ zadowolony z wyjazdu studyjnego ?

Z wyjazdu studyjnego zdecydowanie zadowolonych byto 90 % (36 osbb), raczej zadowolonych 10 % (4
osoby).

6. Czy polecitbys podobny wyjazd innym bibliotekarzom ?

Prawie wszyscy przebadani uczestnicy czyli 92,5 % (37 oséb) uznato wyjazd za zdecydowanie godny
polecenia, reszta, czyli 7,5 % (3 osoby) raczej polecitaby go innym bibliotekarzom.



7. Czy Twoim zdaniem wizyty studyjne w bibliotekach s3 wartosciowa formg podnoszenia
kompetenc;ji bibliotekarzy ?

Zdecydowanie tak odpowiedziato 82,5 % badanych (33 osoby), raczej tak 17,5 % (7 oséb).

8. Jakie konkretne aspekty dziatalnosci odwiedzanych bibliotek moiesz zastosowa¢ w swojej
bibliotece ?

Bibliotekarzy wypetniajgcych ankiete szczegdlnie zainspirowaty dziatania skierowane do dzieci
i mtodziezy. Wyrazali che¢ zastosowania w swoich bibliotekach niektérych rozwigzan zastosowanych
w dziatach dzieciecych. Kilka oséb chce wykorzysta¢ pomysty majace na celu zachecenie dzieci do
systematycznego odwiedzania biblioteki i czytania ksigzek jak np. akcja bibloteki w Dobczycach "Super
czytelnik" polegajgca na zbieraniu pieczatek. Wymieniano kluby i kaciki dla maluchéw oraz ich
rodzicéw. Rozwazano mozliwos¢ zorganizowania pracowni robotycznej dla dzieci i mtodziezy, zajecia
z klockami lego, rozszerzenie dziatan plastycznych z dzieémi poprzez zastosowanie réznorodnych
technik artystycznych czy tez warsztaty z wykorzystaniem tanich materiatéw wtérnych. Zwracano
uwage na potrzebe rozwiniecia wspodtpracy z osrodkami kultury oraz szkotami na rzecz dzieci
i mtodziezy. Poza tym wyrazano zainteresowanie oraz che¢ posiadania: programu do monitorowania
uzytkownikéow komputeréw, wrzutni (urzagdzenie do zwracania ksigzek) oraz tzw. mobilnego regatu.
Dzieki wizycie studyjnej niektérzy bibliotekarze uswiadomili sobie takze, ze wystrdj wnetrz ich bibliotek
wymaga zmiany czy tez dopracowania, zwtaszcza przestrzen dla dzieci i wtasnie w odwiedzanych
placéwkach znalezli pomysty na nowoczesne i funkcjonalne urzgdzenie przestrzeni bibliotecznej.

9. Co Cie szczegolnie zainspirowato podczas wizyt w bibliotekach ?

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze bibliotekarze uczestniczgcy w wyjezdzie bardzo chetnie dzielili
sie swoimi wrazeniami z wizyt w bibliotekach. Zamieszczane wpisy pokazujg, ze odwiedzane placowki
zrobity na nich duze wrazenie oraz dostarczyly im wielu inspiracji i pomystéw. Bardzo zachecajace byty



ich zdaniem zastosowane rozwigzania architektoniczne, aranzacje otwartych przestrzeni oraz
kompleksowe wyposazenie poszczegodlnych agend w nowoczesne meble oraz sprzet multimedialny
i komputerowy, nowoczesne rozwigzania estetyczne i technologiczne, przemyslane i pomystowe
zagospodarowanie nawet niewielkich powierzchni, tak aby kazdy znalazt miejsce dla siebie.
Zainspirowata ich bardzo bogata dziatalno$¢ adresowana do rdéznych grup wiekowych — od
najmtodszych dzieci az do senioréw, szeroka wspdlpraca z organizacjami i stowarzyszeniami lokalnymi
obejmujgca m.in. wspdlne projekty oraz wykorzystanie materiatéw audiowizualnych do promocji
swoich dziatan. Dla niektérych uczestnikdw wyjazdu natchnienie stanowili sami pracownicy
odwiedzanych bibliotek, ich zapat, entuzjazm oraz motywacja i che¢ do pracy. Z konkretnych rozwigzan
i pomystéw wymieniano: zajecia z klockami lego, zajecia z robotyki dla dzieci, mobilny regat
biblioteczny, Cafe Station - program do monitorowania komputeréw, , kolorowe opaskowanie” ksigzek
ze wzgledu na ich tematyke, czytelnie prasy z czujnikami ruchu - bez obstugi bibliotekarza, sale zabaw
dla dzieci ,Mikroswiat zabawy”, salki kinowe w bibliotece, akcje dla dzieci ,Super czytelnik”, zabawy
dla najmtodszych np. aniot biblioteki, wydzielone pomieszczenie z ,Bajkowym domkiem”. Jedna
z uczestniczek napisata: , Kazda biblioteka wypracowata swoj wtasny sposéb pracy, ktdry jest bogatym
zrodtem wiedzy”.

10. Czego brakuje w Twoim miejscu pracy w odniesieniu do tego, co zaobserwowates w
odwiedzanych bibliotekach ?

W ankietach wymieniano gtéwnie brak odpowiedniej powierzchni bibliotecznej, dobrze zaplanowanej
przestrzeni czy tez nowoczesnej aranzacji wnetrz, nowoczesnego wyposazenia oraz sprzetu
multimedialnego i komputerowego. Istniejacy stan spowodowany jest z kolei brakiem sSrodkéw
finansowych na wprowadzenie pozgdanych zmian. Niektdre osoby poza okolicznosciami zewnetrznymi
zwracaty réwniez uwage na nieodpowiednig postawe samych bibliotekarzy. Pisano, ze brakuje:
»Zgranego”, chetnego do dziatania zespotu, dobrej atmosfery oraz aktywnej wspdtpracy miedzy
pracownikami. Jedna z uczestniczek napisata: ,Jesli jest porozumienie to mysle, ze reszte mozna razem
wypracowac”.

Dofinansowano ze srodkow Instytutu Ksiqzki
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