Lubie - nie lubie...
Satysfahcja zawodowa
pracownikow biblioteh

W 2011 roku przeprowadzono | Ogéinopolskie Ba-
danie Satysfakcji z Pracy, w ktérych udziat wzieto
4690 pracujacych Polakéw!. Uwzgledniono w nim
m.in. ocene kompetencji przetozonych, satysfak-
cje z wynagrodzenia, poczucie samodzielnosci
w pracy | wiezi z firmg, ocene organizacji pracy,
wizerunku pracodawcy oraz relacji ze wspétpra-
cownikami. O ile z pracy zawodowej okazato sie
zadowolonych zaledwie 33% naszych rodakéw,
o tyle zdecydowana wiekszos¢ zadowolona jest
z atmosfery panujacej w firmie, a ponad 50%
réwniez z samodzielnosci, jaka posiadajg w swojej
pracy oraz wizerunku pracodawcy. Z niskim po-
ziomem zadowolenia z pracy koreluje wysokos¢
wynagrodzenia. Zarobki satysfakcjonuja tylko
21% Polakdw.

Wyniki ogdlnopolskie czesciowo znajdujg od-
zwierciedlenie wirdd lubuskich bibliotekarzy, do
ktérych skierowano ankiete na temat satysfakgji
zawodowej pracownikéw bibliotek. O wypetnie-
nie anonimowego kwestionariusza poproszona
zostata kadra merytoryczna wszystkich bibliotek
publicznych potudniowej czedci wojewddztwa lu-
buskiego. Badanie nie objefo jedynie pracownikéw
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznejim.
C. Norwida w Zielonej Gérze. Wedtug stanu na
koniec 2013 roku we wspomnianych placéwkach
(52 biblioteki gtéwne oraz 98 filii) zatrudnionych
byto 248 pracownikéw dziatalnosci podstawowej
(0soby na stanowiskach bibliotekarskich oraz ka-
dra kierownicza). Respondenci wypetniali ankiete
od 26 czerwca do 18 wrzesnia 2014 roku.

Metryczka zawierata pytania dotyczace: wie-
ku ankietowanego, zajmowanego przez niego
stanowiska z uwzglednieniem kierownikéw /dy-
rektoréw, okresu zatrudnienia w bibliotece oraz
miejsca zatrudnienia z podziatem na biblioteki:
miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie.
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W badaniu udziat wzieto 117 respondentéw,
czyli 47% uprawnionych do wypetnienia ankiety.
Najwiecej, bo az 60% ankietowanych, stanowi-
ty osoby w przedziale wiekowym 36-55 lat (70
0s6b), 23% (27 0s6b) w wieku powyzej 55 lat.
Grupe oséb najmtodszych, w wieku ponizej 35
lat, reprezentowato 20 oséb, czyli 17% ogbtu
badanych.

Ankiete wypetnito 40 bibliotekarzy zajmuja-
cych stanowiska kierownicze oraz 77 pozostatych
pracownikéw kadry merytorycznej, co stanowi
odpowiednio 34% i 66% ogb6tu badanych.

Najchetniej wypowiadaty sie osoby najdtu-
zej zatrudnione w bibliotece, czyli powyzej 15
lat. Stanowity one az 60% respondentéw (70
0s6b). Na drugim miejscu znalazty sie osoby za-
trudnione w bibliotece od 6 do 15 lat. Stanowity
one 26% (31 0s6b). Najmniej reprezentatywng
grupe tworzyta kadra ze stazem ponizej 5 lat.
Osoby najkrécej pracujgce w bibliotece wypet-
nity 16 ankiet, stanowiac zaledwie 14% ogotu
respondentéw.

Najwiecej, gdyz 44% (51ankietowanych), re-
prezentowato biblioteki wiejskie, 41% (48 os6b) -
biblioteki miejskie oraz 15% (18 os6b) — biblioteki
miejsko-wiejskie.

Badani poproszeni zostali o udzielenie odpowie-
dzina 12 pytan jednokrotnego wyboru. Formularz
ankiety do wypetnienia dostepny byt w formie
elektronicznej.

Czy jest Pan(i) zadowolony(-na) ze swojej
pracy?
Taka sama liczba 0séb jest zdecydowanie zado-
wolonych oraz raczej zadowolonych z wykony-
wanej pracy. Stanowig po 47% ankietowanych
i obejmujg dwie grupy po 55 oséb. Raczej nie-
zadowolonych jest 4% (5 osdb). Zdecydowanie
niezadowolona jest tylko 10soba (1%). Rdwniez
10soba (1%) nie ma zdania na ten temat.
Wiekszy procent os6b zdecydowanie zadowo-
lonych ze swojej pracy jest wsrod kierownikéw/
dyrektoréw. Odpowied? takg zaznaczyto 55%
kadry kierowniczej, podczas gdy u pozostatych

http://www.rynekpracy.pl/obszp.pdf [odczyt: 11 lutego 2014].
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Wykres 1. Poziom zadowolenia z wykonywanej pracy u ogétu ankietowanych pracownikéw

pracownikéw zdecydowanie zadowolonych byto
43%. Raczej zadowolonych byto 40% w grupie
0s6b zarzadzajacych oraz 51% w grupie pozosta-
tych pracownikéw merytorycznych. Odpowiedz
negatywng, zawierajaca sie w stwierdzeniach ,ra-
czej nie” bad? ,zdecydowanie nie”, wskazato 5%
(2 osoby) kadry kierowniczej oraz 5% (4 osoby)
pozostatych pracownikéw merytorycznych, z tg
jednak réznica, ze w drugiej z wymienionych grup
znalazfa sie jedna osoba zdecydowanie niezado-
wolona ze swojej pracy. Takze w tej grupie 1 osoba
nie potrafita ocenié, czy jest zadowolona z wyko-
nywanej pracy. Podsumowujac, nalezy zauwazy¢,
ze az 95% pracownikéw kadry kierowniczej oraz
94% pozostatych pracownikdéw merytorycznych

jest zdecydowanie lub raczej zadowolonych ze
SWojej pracy.

Atmosfera panujaca w bibliotece, w ktérej
pracuje jest...

Atmosfere za zdecydowanie satysfakcjonujaca
uznato az 48% (56 0sdb) ankietowanych, a 38%
(45 os6b) jako raczej satysfakcjonujgca. Nega-
tywnie atmosfere ocenito 8% respondentdw (10
0s6b), okreslajac ja jako raczej niesatysfakcjo-
nujaca, oraz 3% (3 osoby) jako zdecydowanie
niesatysfakcjonujaca. Takze 3% (3 osoby) respon-
dentéw nie miato w tej kwestii zdania. Dla 86%
badanych, czyli 101 oséb, atmosfera jest zdecy-
dowanie lub raczej satysfakcjonujaca.
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Wykres 2. Ocena panujacej w bibliotece atmosfery u ogétu respondentéw




Fizyczne warunki pracy w mojej bibliotece
(wyposazenie stanowiska, narzedziaitp.) s3...
Fizyczne warunki pracy za zdecydowanie satys-
fakcjonujace uznato 34% badanych, czyli 40
os0b, a za raczej satysfakcjonujace — 51% (60
0s6b). Tylko niewielki odsetek respondentéw nie
byt zadowolony z warunkéw pracy, okredlajac je
jako raczej niesatysfakcjonujgce — 9% (10 oséb)
oraz jako zdecydowanie niesatysfakcjonujgce —
3% (3 osoby). Nie miato zdania 3% badanych,
czyli 4 osoby.

Przedledzono takze poziom satysfakgji z pa-
nujacych fizycznych warunkéw pracy u pracow-
nikéw poszczegdlnych typdw bibliotek, tj. miej-
skich, wiejskich oraz miejsko-wiejskich. Panujace
warunki jako zupetnie satysfakcjonujace okreslito
42% (20 0s6b) badanego personelu bibliotek
miejskich, 39% (7 osdb) ankietowanych pra-
cownikéw bibliotek miejsko-wiejskich oraz 25%
(13 osdb) badanej kadry bibliotek gminnych.
Panujace w bibliotekach fizyczne warunki pracy
jako raczej satysfakcjonujace ocenito 63% (32
osoby) respondentéw z bibliotek gminnych,
44% (8 0s6b) pracownikdw bibliotek migjsko-
-wigjskich i 42% (20 osdb) badanej kadry miej-
skich placéwek bibliotecznych. Najwieksza liczba
pracownikéw ksigznic miejskich krytycznie ocenita
fizyczne warunki pracy panujgce w ich bibliote-
kach. Za raczej niesatysfakcjonujgce uznato je 6
o0sdb, a zdecydowanie niesatysfakcjonujace - 1,
o tacznie stanowi 14%. Z miejsko-gminnych

placéwek bibliotecznych dwéch pracownikéw
uznato istniejgce warunki za zdecydowanie nie-
satysfakcjonujgce. Cztery osoby z wiegjskich pla-
cowek bibliotecznych okreslity warunki pracy jako
raczej niesatysfakcjonujace. Brak oceny fizycznych
warunkéw pracy stwierdzono w przypadku 4%
badanych z bibliotek wiejskich, 2% z bibliotek
miejskich oraz 6% z bibliotek miejsko-wiejskich.
Wymienieni respondenci sposréd proponowanych
odpowiedzi wybrali: ,nie mam zdania”. Reasumu-
jac, mozna stwierdzi€, ze poziom zadowolenia
zistniejgcych warunkdw pracy w poszczegbinych
typach bibliotek jest zblizony. Jako zdecydowanie
satysfakcjonujace lub raczej satysfakcjonujace
okreslito je: 88% badanych pracownikéw biblio-
tek wiejskich, 84% ankietowanej kadry bibliotek
miejskich oraz 83% respondentdw z miejsko-
-wiejskich placéwek bibliotecznych.

Swoje relacje z bezposrednim przetozonym
uwazam za...

42% (49 0sdb) badanych bibliotekarzy odpowie-
dziato, ze swoje relacje z bezposrednim przetozo-
nym uwaza za zdecydowanie satysfakcjonujace,
39% (46 0sdb) - za raczej satysfakcjonujace.
Z relacji z przetozonym niezadowolonych byto
12% (14 0sdb), z czego 8% (9 0sdb) badanych
okreslito je jako raczej niesatysfakcjonujace oraz
4% (5 0s6b) jako zupetnie niesatysfakcjonujace.
7% (8 0sdb) badanych nie wyrazito opinii na te-
mat relacji ze zwierzchnikiem.
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Wykres 3. Ocena relacji z bezposrednim przetozonym u ogétu badanych




Moje relacje ze wspétpracownikami sa...

Ze swoich relacji ze wspétpracownikami zadowo-
lonych byto az 92% respondentow (108 oséb).
Z czego 44% badanych (52 osoby) okreslito je
jako zdecydowanie satysfakcjonujace oraz 48%
(56 0sdb) jako raczej satysfakcjonujace. Tylko 2%
(2 osoby) ocenito te relacje jako raczej niesatys-
fakcjonujace. Zaden z ankietowanych nie uznat
ich za zupetnie niesatysfakcjonujace. Natomiast
6% (7 os6b) nie miato zdania w tej kwestii.

satysfakcjonujacy, 27% uznato, ze jest raczej sa-
tysfakcjonujgcy. Natomiast az 61% ankietowa-
nych miato zastrzezenia do poziomu swoich za-
robkéw, z czego 36% (42 osoby) ankietowanych
okreslito je jako raczej niesatysfakcjonujace oraz
25% (29 0sdb) jako zupetnie niesatysfakcjonu-
jace. 9% ankietowanych miato problem z oceng
poziomu swoich poboréw. Wybrali oni odpowiedz:
,nie mam zdania”.
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Wykres 4. Ocena relacji ze wspétpracownikami u ogdtu respondentéw

Obecny poziom mojego wynagrodzenia jest...
Ze swojego wynagrodzenia zadowolonych jest
30% respondentdw, z czego tylko 3% stwierdzito,
ze poziom ich wynagrodzenia jest zdecydowanie

Przyjrzano sie poziomowi satysfakgji z otrzy-
mywanej ptacy w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska. W kadrze kierowniczej nikt nie okreslit
swoich zarobkéw jako zdecydowanie satysfak-
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Wykres 5. Poziom satysfakgji z otrzymywanego wynagrodzenia u ogdtu ankietowanych




cjonujacych, u podlegtego personelu meryto-
rycznego oséb takich byto czworo, co stanowi
5%. Natomiast az 45% kierownikdw /dyrektoréw
ocenito swoje pobory jako raczej satysfakcjonu-
jace, podczas gdy u pozostatych badanych pra-
cownikéw odpowied? takg wskazato tylko 18%.
W obu grupach odsetek badanych, ktérzy okreslili
swoje pobory jako raczej niesatysfakcjonujace, byt
zblizony. W przypadku kadry zarzadzajacej byto to
33%, u pozostatych badanych — 38%. Natomiast
swoje pobory jako zupetnie niesatysfakcjonujace
okreslit wiekszy procent pracownikdw meryto-
rycznych niz zajmujacych stanowiska kierownicze.
W przypadku pierwszej grupy — takich oséb byto
29%, a w przypadku kierownikdw /dyrektoréw
—17%. Nie miato zdania w powyzszej kwestii 15%
badanych (5% kadry kierowniczej oraz 10% po-
zostatych ankietowanych).

Obecny zakres moich obowigzkow jest...
Sposréd wszystkich ankietowanych 21% (25
0s6b) ocenito obecny zakres swoich obowigz-
kéw jako zdecydowanie satysfakcjonujacy, a 59%
(69 0s6b) jako raczej satysfakcjonujacy. Niezado-
wolenie z zakresu swoich obowigzkéw wyrazito
7% respondentéw (8 osdb), okreslajgc go jako
raczej niesatysfakcjonujacy, oraz 1% (1 osoba)
jako zupetnie niesatysfakcjonujacy. 12% badanych
(14 os6b) nie wyrazito zdania na temat zakresu
swoich obowigzkéw.

W relacjach z przetozonym mam poczucie
szacunku i zrozumienia wobec moich obo-
wigzkéw rodzinnych

Potwierdzito to 85% (99 os6b) badanych, z cze-
g0 42% (49 0sdb) zaznaczyto odpowied? ,zde-
cydowanie tak” oraz 43% (50 osdb) - ,raczej
tak”. Przeczacej odpowiedzi udzielito tylko 6%
respondentéw, 3% odpowiadajac ,raczej nie”
i 3% odpowiadajac ,zdecydowanie nie”. 9% (11
0s6b) wybrato odpowiedZ: ,nie mam zdania”.

M6j bezposredni przetozony dobrze zna sie
na mojej pracy

Z tak sformutowanym stwierdzeniem zupetnie sie
zgadza 37% (43 osoby) respondentéw, a 29%
(34 osoby) raczej sie zgadza. Raczej nie zgadza

sie 16% (19 0sdb) oraz 3% (4 osoby) zupetnie sie
nie zgadza. Natomiast 15% (17 0sdb) nie wyrazito
SWojej opinii.

M6j wysitek i zaangazowanie sg doceniane
przez przetozonego

Zupetnie sie z tym zgadza 27% respondentéw (32
osoby), raczej sie zgadza 36% (42 osoby). Odpo-
wiedZ ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie” zakreslito
odpowiednio 15% i 4% ankietowanych. 18% (21
0s6b) nie miato zdania w powyzszej kwestii.

Mam poczucie, ze wptywam na wizerunek
biblioteki, w ktorej pracuje

57% (67 0s6b) badanych zupetnie sie zgadza
z tym, ze ma wptyw na wizerunek biblioteki,
w ktorej pracuje. 36% (42 osoby) raczej sie
z tym zgadza. Natomiast po 2% ankietowanych
zaznaczyto odpowiedzi: ,raczej sie nie zgadzam”
i ,zupetnie sie nie zgadzam”.

Przesledzono réwniez procentowy rozktad
odpowiedzi w grupie obejmujacej kierownikéw
i dyrektoréw oraz w zespole pracownikéw me-
rytorycznych. W kadrze zarzadzajacej 65% (26
0s6b) badanych jest w petni przekonanych o tym,
ze wptywa na wizerunek biblioteki, ktéra kieru-
ja. Pozostali dyrektorzy i kierownicy stanowigcy
35% (14 os6b) stwierdzili, ze raczej sie z tym
zgadzaja. W gronie pracownikéw znalazto sie
53% (41 0s6b) majgcych poczucie, ze zdecydo-
wanie wptywaja na wizerunek biblioteki. Raczej
sie zgadzajacych byto 36% (28 osob). Nikt z ka-
dry zarzgdzajacej nie zaprzeczyt, ze ma poczucie
wptywu na ksztattowanie wizerunku biblioteki.
Natomiast w przypadku reszty badanych obejmu-
jacych pracownikéw merytorycznych, 3% raczej
nie ma poczucia, ze wptywa na wizerunek swo-
jej biblioteki. 3% zupetnie sie z tym nie zgadza.
W grupie tej znalazty sie takze 4 osoby (5%),
ktére nie odniosty sie do postawionej tezy.

0 swojej waznej roli w budowaniu wizerunku
biblioteki najbardziej przekonane sg osoby pracu-
jace powyzej 15 lat. Byto ich 42 i stanowity 60%
w tejze grupie. Na drugim miejscu znalazta sie
kadra zatrudniona ponizej 5 lat i w ich przypadku
odpowied? taka pojawita sie u 56% badanych.
OdpowiedZ: ,zupetnie sie zgadzam" zaznaczyt
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Wykres 6. Poczucie wptywu na wizerunek biblioteki u kadry kierowniczej oraz pracownikéw merytorycznych

najmniejszy odsetek ankietowanych w grupie
os6b zatrudnionych od 6 do 15 lat. Byto to 52%.
Z powyzszym stwierdzeniem raczej sie zgadza
42% zatrudnionych od 6 do 15 lat, 38% pracu-
jacych ponizej 5 lat oraz 33% oséb ze stazem
powyzej 15 lat. Po zsumowaniu w poszczegdl-
nych grupach odpowiedzi: ,zupetnie sie zgadzam”
i aczej sie zgadzam" okazuje sie, ze jedna z nich
wybrato: 94% pracownikéw ze stazem ponize;
5 lat oraz 94% pracujacych od 6 do 15 lat. W przy-
padku oséb najdtuzej zatrudnionych w bibliotece,
czyli powyzej 15 lat, odpowiedzi: ,zupetnie sie
zgadzam” lub ,raczej sie zgadzam” zaznaczy-
to 93%. W gronie pracownikéw zatrudnionych
w przedziale od 6 do 15 lat 1 osoba zupetnie sie nie
zgadza ze twierdzeniem, ze ma poczucie, iz wply-

wa na wizerunek biblioteki. Réwniez w grupie
0s6b pracujacy powyzej 15 lat znalazta sie 1 osoba
z takg sama opinig. Do postawionego stwierdze-
nia nie potrafity sie ustosunkowac: 1 osoba pracu-
jaca w bibliotece ponizej 5 lat, 1w przedziale od
6 do 15 lat oraz 2 pracownikdw o stazu dtuzszym
niz 15 lat.

Realizuje sie w swojej pracy i mam poczucie
samodzielnosci

Z takim twierdzeniem zdecydowanie sie zgadza
39% (46 0s6b) respondentdw, raczej sie zgadza
45% (53 osoby), 9% (11 0s6b) raczej sie nie zga-
dza. Zadna z badanych osdb nie stwierdzita, ze zu-
petnie sie z tym nie zgadza. Natomiast 6% (7 0sdb)
ankietowanych nie miato zdania w tej kwestii.
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Wykres 7. Ocena stopnia samorealizacji i poczucia samodzielnoci w pracy u ogétu respondentéw




Szkolenia oferowane przez WiMBP sa...
Ostatnie pytanie przygotowane zostato na po-
trzeby Dziatu Badan, Analiz i Metodyki i stanowié
bedzie przyczynek do dalszych analiz w oparciu
o0 zestawienie zrealizowanych i planowanych
szkolefi. Niemniej warto zaznaczy¢, ze ponad
70% ankietowanych (89 oséb) uwaza oferte
w tym zakresie za zdecydowanie lub raczej sa-
tysfakcjonujaca.

Znajomos¢ problematyki relacji cztowiek — pra-
cawydaje sie szczegblnie wazna. Analiza publika-
¢ji na ten temat uswiadamia wielo$¢ czynnikéw
ksztattujgcych zachowania ludzi w specyficznych
warunkach dziatalnosci zawodowej. Nie moz-
na zanegowaé wptywu, jaki na zycie kazdego
z nas maja miejsca, w ktérych pracujemy. Ankieta
LSatysfakcja zawodowa pracownikéw bibliotek”
poddata analizie wybrane aspekty funkcjono-
wania bibliotekarzy w tej waznej, zwtaszcza dla
ludzi dorostych, sferze zycia. Opracowane wyniki
pokazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ kadry me-
rytorycznej lubuskich ksigznic czerpie satysfakcje
ze swojej pracy. Zadowolenie zadeklarowato az
94% respondentéw. Jedynym aspektem nie-
spetniajgcym oczekiwan wiekszosci biblioteka-
rzy byt poziom wynagrodzenia. Az 61% okreslito
go jako raczej lub zupetnie niesatysfakcjonujacy.
Chot oczywista wydaje sie zaleznos¢ miedzy po-
ziomem satysfakcji a ptaca, w przypadku kadry
merytorycznej placéwek bibliotecznych reguta

ta nie znalazta zastosowania. Co wiecej: z 12
poruszonych w ankiecie aspektéw zatrudnienia,
pozytywne wypowiedzi przewazaty w przypad-
ku 11 zagadnien. Za szczegblInie satysfakcjonu-
jace uznano relacje miedzyludzkie, zwtaszcza
pomiedzy pracownikami. Az 92% uznato je za
zdecydowanie lub raczej zadowalajace. Takze re-
lacje miedzy przetozonymi a podwtadnymi 81%
respondentéw ocenito bardzo pozytywnie. 85%
bibliotekarzy ma poczucie szacunku i zrozumie-
nia dla ich obowigzkéw rodzinnych. Wszystko
to wptywa korzystnie na atmosfere w bibliotece,
ktora takze jest wysoko oceniana. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych zadowolona byta réw-
niez z zakresu powierzonych obowigzkéw. Ponad
80% badanych realizuje sie w pracy i ma poczucie
samodzielnosci. Docenianych przez przetozonego
czuje sie ponad 60% badanych bibliotekarzy.

Badania pokazuja zbieznos¢ postaw pracowni-
kéw bibliotek wokét poszczegdlnych wymiaréw
aktywnosci zawodowej. By¢é moze praca w bi-
bliotece publicznej jako Zrodto dochodéw nie jest
przywilejem, ale jako zajecie, ktére umozliwia
kontakty z ludZmi, rozw6j osobisty i zaspokojenie
wielu potrzeb spotecznych - jest cenng wartoscia.
Bibliotekarze lubig swojg prace.

Matgorzata Domagata
Monika Simonjetz
WiMBP im. C. Norwida w Zielonej Gorze



