Opracowanie wynikow
anhiety: ,Potrzeby

i satysfahcja
uzythownikow Filii nr 6
WIMBP im. C. Norwida
w Zielonej Gorze”

Na poczatku lutego 2014 roku, po blisko dwéch la-
tach przerwy, wznowita swojg dziatalnos¢ biblio-
teka w Chynowie - Filia nr 6 WiMBP im. C. Nor-
wida w Zielonej Gérze. Placéwka otwarta zostata
w nowej siedzibie mieszczacej sie w Zespole Szkét
Edukacyjnych nr 1. Majac na uwadze jak najlep-
sze dostosowanie oferty nowo otwartej placéwki
do potrzeb i oczekiwah uzytkownikéw, w dniach
5 wrzednia — 20 listopada 2014 roku przeprowa-
dzono anonimowe badanie ankietowe. Formula-
rze ankiety w wersji papierowej rozdane zostaty
uzytkownikom biblioteki. Ankieta zawierata
10 pytafi. W kazdym pytaniu istniata mozliwos¢
dodania wtasnego komentarza. Badania dotyczy-
ty réznych aspektéw funkcjonowania placowki.
Pytano o zbiory biblioteki, oferowane przez nig
ustugi oraz warunki lokalowe, wyposazenie tech-
niczne i obstuge.

Pteé

W badaniu udziat wzieto 49 respondentéw: 42
kobiety, co stanowi 86%, oraz 7 mezczyzn (14%
ogétu).
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W ankiecie uwzgledniono 6 grup wiekowych.
Zdecydowanie najwieksza liczba respondentéw
miescita sie w przedziale wiekowym: 25-44 lata.
Stanowili oni az 49% (24 osoby), czyli prawie
potowe badanych. W dalszej kolejnosci, z 16%

udziatem (8 0sdb), wymienié nalezy osoby w wie-
ku powyzej 60 lat, a nastepnie osoby mieszcza-
ce sie w przedziale wiekowym 45-60. Stanowity
one 14% (7 os6b). Trzy wymienione grupy obej-
mowaty osoby w wieku produkcyjnym i popro-
dukcyjnym. Trzy kolejne grupy — najmniej liczne
— skupiaty osoby w wieku edukacyjnym. 12% (6
0s0b) stanowity osoby w wieku od 13-15 lat (wiek
szkoty gimnazjalnej), 6% (3 osoby) w wieku 19-
24 (wiek szkoty wyzszej). Przedziat wiekowy 16-
18 (wiek szkoty Sredniej) pozostat bez zadnego
reprezentanta.
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Po wzgledem zatrudnienia najliczniej reprezen-
towang grupg byli pracownicy umystowi. Byto
ich 21 (43%). Drugg pod wzgledem liczebnosci
grupa byli emeryci/rencisci reprezentowani przez
10 0s6b (20%). Pozostate grupy obejmowaty po
kilka 0séb: 6 uczniéw (12%), 4 pracownikow fi-
zycznych (8%), 3 studentdw (6%) oraz 2 bezro-
botnych i 2 osoby okreslajace swoje zatrudnienie
jakoinne (po 4%).
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1. Z jakich ustug oferowanych przez Filie Pan(i)
korzysta? (Mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz
jedna odpowiedz).

Wszyscy badani uzytkownicy, tj. 100% (49 os6b),
wypozyczaja dostepne w bibliotece zbiory, czyli
ksigzki/czasopisma,/audiobooki, 31% (15 0séb)
korzysta z pomocy bibliotekarza przy wyborze
lektury badZ wyszukiwaniu informacji. Znacznie
mniejszy odsetek, czyli 8% (4 osoby), korzysta




zinternetu/komputera lub ze zbioréw na miejscu
- 4% (2 osoby). Nikt z badanych nie wymienit
innych ustug.
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2. Czy zbiory biblioteki (ksigzki, czasopisma,
audiobooki) spetniaja Pana/Pani oczekiwania?
Odpowiedzi: ,zdecydowanie tak” udzielito 31%
(150s6b), ,raczej tak” - 63% (310sdb), natomiast
Jraczej nie"” — 4% (2 osoby) oraz ,zdecydowanie
nie” — 2% (1 osoba). Przy wyborze negatywnej
odpowiedzi: ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”, re-
spondenci mieli mozliwos¢ podania przyczyny swo-
jego niezadowolenia z oferty. Wszystkie krytycz-
ne uwagi dotyczyt zbyt matego wyboru ksigzek,
zwiaszcza, jak stwierdzit jeden z uzytkownikéw, dla
0soby czytajacej systematycznie od wielu lat. Inna
osoba zasugerowata zwiekszenie liczby ksigzek
0 Wojnie, a jeszcze inna zgromadzenie catej serii
powiesci dla mtodziezy ,Heartland”.
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3. Jak ocenia Pan(i) warunki lokalowe biblio-
teki (umeblowanie, estetyke pomieszczenia
oraz jego funkcjonalnos¢)?

Warunki lokalowe biblioteki bardzo dobrze oceni-
t0 63% (310s6b), natomiast reszta, stanowigca
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37% (18 0s6b), okreslita je jako dobre. Nikt z re-
spondentéw nie wyrazit niezadowolenia z panu-
jacych w bibliotece warunkéw.

4, Czy w Pana/Pani ocenie wyposazenie tech-
niczne Filii (komputery, drukarka, ksero itp.)
jest wystarczajace?

AZ 65% (32 osoby) respondentdw nie dokona-
to oceny wyposazenia technicznego, gdyz — jak
stwierdzili — nie korzystajg z ww. sprzetu. Jako
wystarczajace ocenito je 24% respondentéw (12
0s6b), a jako niewystarczajace - 10% (5 os6b).
Sposréd niezadowolonych: 2 osoby podkreslity
brak kserografu, jednej brakowato drukarki,
a dwie inne stwierdzity ogélnie, ze w bibliotece
nie ma odpowiedniego sprzetu bez sprecyzowa-
nia jakiego.
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5. Czy jest Pan(i) zainteresowany(-na) dzia-
talnoscia kulturalno-oswiatowa, a jesli tak,
to jaka jej forma?

Zainteresowanych dziatalnoscig kulturalno-oswia-
towa biblioteki byto 41% (20 osdb), reszta sta-
nowigca 59% (29 osdb) nie byta nig zaintere-
sowana.

mnie 29 osdb 59%
mtak 20 o0s6b 41%

Gtosy 0s6b zainteresowanych roztozyty sie na
rézne formy dziataf. Niektorzy ankietowani za-
znaczalikilka form dziatalnosci. 3 ankietowanych
zaznaczyto jednoczesnie spotkania z ciekawymi
ludZmi oraz Dyskusyjny Klub Ksigzki, 2 responden-
tow — spotkania z ciekawymi ludZmi oraz szkole-
nia i warsztaty. Wsréd 20 oséb zainteresowanych



dziatalnoscig kulturalno-oswiatowa najwiecej gto-
sow, czyli 13 (27%), padto na spotkania z cieka-
wymi ludzmi, 7 (14%) - na warsztaty /szkolenia
oraz 5 (10%) — na Dyskusyjny Klub Ksigzki. Nikt
nie zaproponowat innych form dziatalno3ci niz
przedstawione w kwestionariuszu.

0
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6. Jak ocenia Pan(i) obstuge w bibliotece?
W przypadku tego pytania istniata mozliwo3¢ wy-
boru miedzy dwiema mozliwosciami odpowiedzi:
.dobrze"” oraz ,Zle”. Wszyscy ankietowani, czyli
100%, byli zadowoleni z obstugi, czemu dali wy-
raz, zaznaczajac odpowiedz ,dobrze”.

7. Czy odpowiadaja Panu/Pani godziny
otwarcia placowki?

Godziny otwarcia biblioteki odpowiadaty 90%
(44 osoby) badanych uzytkownikéw. Zmiany
zasugerowato 10% (5 oséb) ankietowanych.
Sposrdd nich 2 osoby zaproponowaty przedpo-
tudniowe godziny otwarcia, inni oczekiwali, zeby
biblioteka byta czynna od godziny 12 do 16 czy tez
od 11do 18. Kolejna osoba postulowata wydtuze-
nie czasu otwarcia Filii bez podania godzin, w ja-
kich jej zdaniem placéwka powinna byé czynna.
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8. Czy Pana/Pani zdaniem czego$ brakuje
w ofercie Filii?

59% (29 os6b) nie miato zdania w tej kwestii,
Wedtug 27% (13 os6b) w ofercie biblioteki nie
brakuje niczego, przeciwnego zdania byto 14%
(7 0s6b). Wszystkie wskazane braki odnosity sie

do ksigzek. Oczekiwano wiekszej liczby ksigzek,
zwiaszcza dla dorostych, ale takze dla dziecii mto-
dziezy, wiecej beletrystyki, w tym wspotczesnej
polskiej, oraz nowosci. Jednej z badanych oséb
brakowato réwniez starszego ksiegozbioru.
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9. Czy cos nalezatoby poprawi¢, zmienic lub
usprawnic?

W przypadku tego pytanie takze wiekszosé
0sbb czyli 26, co stanowi 53%, zaznaczyta od-
powiedz: ,nie mam zdania”. 35% (17 oséb) nie
oczekiwato zadnych zmian, natomiast 12% (6
0s6b), wskazato, co ich zdaniem nalezy poprawic.
Dwéch respondentédw odniosto sie do regatéw
z ksigzkami. Sugerowali oni zmiane ich ustawienia,
jednak bez podania, na czym zmiana ta miata-
by polegaé. Ponadto sugerowano: wydzielenie
miejsca na nowosci ksigzkowe, bardziej widoczne
oznaczenie siedziby Filii, stworzenie mozliwo-
Sci zwrotu ksigzek z innych filii. Powtérzyty sie
tu réwniez sugestie zawarte w odpowiedziach
na pytanie drugie dotyczace oczekiwar wobec
zbioréw.
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10. Czy ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) zado-
wolony(-na) z ustug bibliotecznych swiad-
czonych przez Filig?

Z ustug swiadczonych przez Filie w petni zado-
wolonych jest 71% badanych (35 oséb). Reszta,
stanowigca 29% (14 os6b), jest raczej zadowolo-
na. Nikt z biorgcych udziat w ankiecie nie zazna-
czyt odpowiedzi: raczej nie" czy tez ,zdecydo-
wanie nie”.




mdecydowanietak 35 714%
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Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, ze
ogdlna ocena dziatalnosci Filii nr 6 w Chynowie
jest pozytywna u wszystkich badanych uzyt-
kownikéw. Pojedyncze drobne uwagi krytyczne
dotyczyty ksiegozbioru oraz sprzetu. Ogdlnie po-
stulowano zwiekszenie liczby ksigzek, zwtaszcza
nowosci i beletrystyki, oraz uzupetnienie sprzetu
o kserograf i drukarke. Pozytywnie oceniony przez
wszystkich respondentéw (100%) zostat obstu-
gujacy placdéwke bibliotekarz. Godziny otwarcia
placéwki réwniez odpowiadaty prawie wszyst-
kim ankietowanym (90%). Sposrod osdb zgta-
szajacych uwagi: 2 respondentéw postulowato
przedpotudniowe godziny otwarcia, 2 — gtéwnie
popotudniowe, a 1 - wydtuzenie czasu otwarcia
Fili bez podania, o ile godzin i czy powinny to by¢
godziny przedpotudniowe, popotudniowe, czy
moze jedne i drugie. Ogbinie propozycji zmian
byto niewiele i wyrazaty rézne potrzeby. Takze

w przypadku dziatalnosci kulturalno-oswiatowej
osoby zainteresowane nig rozdzielity swoje gto-
sy pomiedzy rézne formy dziatalnosci. Najwiecej
jednak, czyli 13 sposréd 49 badanych, co stanowi
27% ankietowanych oraz 65% zainteresowanych
dziatalnoscig kulturalno-o3wiatowa, zaznaczyto
spotkania z ciekawymi ludZmi. Majac na uwadze
dalszy rozwdj placéwki, mozna sie zastanowic nad
ewentualnym rozszerzeniem oferty Filii np. o te
forme dziatalnosci. Wprowadzenie nowej oferty
mogtoby spowodowac przyciggniecie do biblioteki
nowych uzytkownikéw. Mozna réwniez przeanali-
zowact zasadnos¢ pojedynczych postulatéw, jak np.
wydzielenie nowosci ksigzkowych czy tez lepsze
oznakowanie siedziby biblioteki. Kazda, nawet
drobna zmiana, ktéra wptynie korzystnie na funk-
cjonowanie biblioteki, warta jest wprowadzenia.

Biorgc pod uwage fakt, ze przebadana grupa
stanowi tylko ok. 26% og6tu czytelnikéw placow-
ki (wg danych na koniec 2014 roku), uzyskane
wyniki trudno uznaé za reprezentatywne i na ich
podstawie formutowac wnioski dla wszystkich
uzytkownikéw biblioteki. Sg one jednak waznym
sygnatem oczekiwar wobec placowki oraz wyra-
zem ogdlnej opinii o bibliotece.
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