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Mtodziez w bibliotece
Wstep

Z dotychczasowego doswiadczenia z pracy
z mtodziezg w WiMBP im. C. Norwida wynikaja
nastepujace tezy:

> sposrdd wszystkich uzytkownikéw biblioteki
Norwida (dzieci, osoby w srednim wieku,
seniorzy), mtodziez stanowi najmniej
widoczng i aktywng grupe uzytkownikow
Biblioteki

> miodziez jest grupg, ktéra rzadko korzysta z
ustug oferowanych przez Biblioteke Norwida

> mitodziez jest rzadkim odbiorcg oferty

kulturalnej i edukacyjnej Biblioteki Norwida. Moze nie postrzega¢ Biblioteki jako
miejsca, w ktérym dzieje sie cos$ wiecej, niz wypozyczanie ksigzek

W przeciggu ostatnich lat obserwujemy spadek liczby czytelnikow w wieku 16-24 lata (Wykres
1). W 2008 r. zarejestrowano 9485 uzytkownikow w tej grupie wiekowej, w 2015 r. 4609.
W okresie tym odnotowano réwniez tendencje spadkowa udziatu wspomnianej grupy wiekowej
w stosunku do ogdlnej liczby zarejestrowanych czytelnikow WiMBP (Wykres 2).
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Wykres 1. Oprac. na podstawie Informatorow statystycznych za lata 2008-2015.
http://dbaim.biblioteka.zgora.pl/index.php/2014-05-30-14-37-21/statystyki
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Udziat procentowy czytelnikow w wieku
16-24 lata w okresie 2008-2015
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Wykres 2. Oprac. na podstawie Informatorow statystycznych za lata 2008-2015.
http://dbaim.biblioteka.zgora.pl/index.php/2014-05-30-14-37-21/statystyki

Cele badania

Celem podjetych badan byta préba weryfikacji postawionych powyzej stwierdzen oraz préba
odpowiedzi na pytania:

- jakimi ustugami oferowanymi przez Biblioteke Norwida zainteresowani sie mtodzi ludzie?

- z jakiej oferty kulturalnej i edukacyjnej oferowanej przez Biblioteke Norwida mtodziez chetnie
korzysta lub chce korzystac?

Metodologia

Podstawe badania stanowit kwestionariusz, na ktéry sktadato sie 8 pytan. Kazde pytanie
zawierato od kilku do kilkunastu gotowych odpowiedzi, ktére respondent oceniat w skali od 0 do
5, gdzie 0 oznaczato — ,nigdy”, 5 — , bardzo czesto”.

Badanie przeprowadzono poza siedzibg Biblioteki, na terenie zielonogdrskich Gimnazjéw nr 3, 4,
6, 8, w losowo wybranych szkotach srednich: w Liceum nr 7, w Zespole Szkét Elektronicznych i
Samochodowych oraz na Uniwersytecie Zielonogérskim. Przeprowadzeniem ankiet wsréd
uczniow zajety sie bibliotekarki szkolne i nauczycielki

Badaniem objeto 295 mtodych ludzi w wieku od 13 do 24 lat (w tym: 101 oséb w wieku 13-15
lat, 95 os6b w wieku 16-18 lat oraz 96 oséb w wieku 19-24). Wérdd ankietowanych byto 130
kobiet i 157 mezczyzn.)
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Wiek
1315 101 24.6%
16-18 95 32.5%
19-24 96  32.9%
Plec¢

Kobieta 130 45.3%
Mezczyzna 157  54.7%

Miejsce zamieszkania
Zielona Gora (z dzielnica Mowe Miasto) 182 63.2%
Inne miasto 62 21.5%
Wies 44 153%
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Analiza

1. Jak spedzasz wolny czas?

chodze do teatru [ 154
odwiedzam galerie i muzea [ 157
chodze na koncerty | 305
chode dokina [INIININEENENGNGNEEN 523
chodze do kawiarni, lodziarni [ INEEEEEENENEGEG 447
spedzam czas w galeriach handlowych |GG /63
czytam ksigzki NN 508
gramw gry [ 601
dziatam na rzecz kogo$ lub czego$ NG 375
spotykam sie ze znajomymi I 025
pozadomem [N 359
Wdomu [ [VALUE]
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Wykres 3

Najczesciej mtodzi ludzie spedzajg czas wolny w domu. Nie jest to zaskoczeniem. Teoria Raya
Oldenburga moéwi o trzech miejscach, stanowigcych przestrzen zycia spotecznego: pracy/szkole,
domu i trzecim miejscu, w ramach ktérego spedzamy wolny czas. Zebrane odpowiedzi pokazujg,
ze instytucje kultury nie stanowig atrakcyjnego miejsca spedzania wolnego czasu przez mtodziez.
Dla znacznej czesci badanej grupy wazny aspektem codziennego zycia jest spotykanie sie ze
znajomymi. Z pewnoscig miejscem spotkan moze byé réwniez biblioteka. Niestety mtodzi ludzie
postrzegajg jg czesto jako miejsce mato ciekawe, wrecz ,niemodne“. Wg badan
przeprowadzonych przez FRSI w 2008 r. az 28% gimnazjalistdw uznato, Zze biblioteki sa
przezytkiem. Badania przeprowadzone w 2014 r. przez Fundacje Pole Dialogu dowodzg,
ze w wolnym czasie mtodziez poszukuje niezaleznosci, swobody, autonomii; przestrzeni,
w ktdrych to oni, a nie dorosli, ustalajg reguty. Mtodzi niekoniecznie sg chetni, zeby czas, ktory
pozostaje im do dyspozycji, wypetnia¢ kolejnymi aktywnosciami organizowanymi
i nadzorowanymi przez dorostych®.

! Katarzyna Murawska, Jakub Rozenbaum, Zofia Wtodarczyk, Mfodzi i ich czas wolny podsumowanie
badan wsrdd licealistow z Targowka, Warszawa 2014.
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Blisko 23% ankietowanych w ogodle nie czyta ksigzek w wolnym czasie, a ponad 25% robi to
sporadycznie. Popularnoscia na podobnym poziomie cieszy sie granie w gry komputerowe.
Proporcje te zmieniajg sie w zaleznosci od poszczegdlnych grup wiekowych. Czytanie
zdecydowanie cieszy sie wiekszym uznaniem wsrod mtodych dorostych (19-24 lata), granie w gry
wsrad oséb ponizej 18 roku zycia.

Czytam ksigzki

Respondenci ogdtem (w %)
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2. Jak docierasz do informacji o wydarzeniach, ktére Cie interesuja?

od znajomych 944

plakaty, ulotki, informatory 496

prasa, radio lub telewizja 778

serwisy spotecznosciowe (np. facebook) 1111

portale internetowe 1211

o
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Wykres 5

Informacje o wydarzeniach mtodziez czerpie gtdwnie z internetu, przede wszystkim z portali
spotecznosciowcy. Z analiz przeprowadzonych przez TNS w listopadzie 2015 r. wynika,
ze statystyczny uzytkownik portali spotecznosciowych w wieku od 16 do 24 lat tygodniowo
korzysta z co najmniej pieciu tego typu serwiséw. Najwiekszg popularnoscia cieszy sie Facebook.
Od dtuzszego czasu obserwuje sie jednak odptyw mtodziezy z Facebooka. Gtéwng przyczyng tego
zjawiska jest fakt, ze z serwisu korzystajg juz nie tylko ich réwiesnicy, ale réwniez rodzice,
dziadkowie, nauczyciele. Mtodzi ludzie uciekaja do niszowych portali, gdzie czujg wieksza
swobode i anonimowos¢. Popularnymi portalami spotecznosciowymi sg réwniez Youtube,
Instagram oraz Snapchat.

Portale spotecznosciowe stanowig wazny element promocji biblioteki. Nie nalezy jednak
ogranicza¢ ich funkcjonowania jedynie do roli stupow ogtoszeniowych. Istotnym aspektem
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skutecznego zaistnienia w wirtualnej spotecznosci jest rdwniez komunikacja i interakcja
z uzytkownikami (content marketing)®.

3. Czy w ciggu tego roku korzystatas/es

z ksigzek do czytania z ekranu komputera, telefonu

lub czytnika (e-booki) >78

z ksigzek do stuchania (audiobooki)

z ksigzek, czasopism (wydawnictwa drukowane) 916

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Wykres 6

Pomimo popularnosci nowych technologii mtodzi ludzie najczesciej korzystajg z tradycyjnych
nosnikoéw tresci. Ponad 46% ankietowanych zadeklarowato, ze czesto lub bardzo czesto siega
po wydawnictwa drukowane. Mniejszg popularnoscig cieszg sie ksigzki elektroniczne (korzysta
z nich 15% respondentéw). Blisko 54% mtodziezy nie siega po ksigzki méwione. By¢ moze wynika
to zfaktu, iz mtodzi ludzie najczesciej odwiedzajg biblioteki szkolne lub uczelniane, ktére

2 Raport. Media spotecznosciowe [dokument elektroniczny]. Lipiec 2015. Dostep:
http://interaktywnie.com/download/107-media-spolecznosciowe-
2015PO%C5%81ECZNO%C5%9ACIOWE%202014
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zazwyczaj nie posiadaja w swoich zasobach audiobookéw oraz dostepu do ksigzek
elektronicznych.

Korzystanie z wydawnictw drukowanych
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4. Z jakich powodow siegasz po ksigzke?

praca 320

przyjemnos$é

nauka 983
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Wykres 10

Nauka to zdecydowanie najczestszy powdd siegania po ksigzke przez mtodziez. 51% siega po nig
w celach edukacyjnych czesto i bardzo czesto. Blisko 40% robi to dla przyjemnosci. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze 22% ankietowanych w ogdle nie czyta dla przyjemnosci, a kolejne 22% czyni to
sporadycznie.
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5. Skad bierzesz ksigzki, z ktorych korzystasz?

wypozyczam z biblioteki 838

z internetu - w wersji elektronicznej

kupuje

pozyczam od znajomych 432
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o

Wykres 11

Podstawowym Zrddtem zaopatrywania sie w ksigzki przez mtodych ludzi jest biblioteka. Coraz
wiekszg popularnoscia cieszy sie rowniez mozliwosci pozyskania niezbednej literatury w wers;ji
elektronicznej dostepnej za posrednictwem rdznego rodzaju serwiséw w sieci (nie zawsze w
sposdb legalny). Zakup ksigzek tradycyjnych z pewnoscig utgtwia rowniez dostep do Internetu,
dzieki ktéremu mtodzi ludzie z tatwoscig odnajdujg poszukiwane pozycje.
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6. Z jakich bibliotek korzystasz?

biblioteki "Norwida" w Zielonej Gérze

szkolnej/uczelnianej

Wykres 12

Mtodziez w bibliotece

400 600 800 1000 1200

Przebadana zielonogérska mtodziez korzysta najchetniej z bibliotek szkolnych/uczelnianych,
a zdecydownie rzadziej z WiMBP im. C. Norwida. Ponad 51% ankietowanych w ogdle nie
korzysta z oferty WiMBP, a tylko 18% robi to czeto i bardzo czesto (Wykres 14). Biblioteka
szkolna stanowi najszybszy sposéb na zdobycie literatury potrzebnej do nauki. Jest integralng
czesc¢ szkoty, a tym samym naturalnym i wygodnym Zrdédtem zaopatrzenia w lekture.

Korzystanie z biblioteki szkolnej lub uczelnianej
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7. Jakimi ustugami oferowanymi przez Biblioteke Norwida (wraz z jej filiami)
jestes zainteresowany/zainteresowana?

korzystaniem na miejscu, w bibliotece z internetu,
399
komputera
korzystaniem z ksigzek lub czasopism na miejscu w
. 383
bibliotece
wypozyczaniem filmow i muzyki do domu _ 401

wypozyczaniem ksigzek do domu 771
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Wykres 15

Biblioteka dla mtodych ludzi to przede wszystkim wypozyczalnia ksigzek. Zdecydowanie rzadziej
zainteresowani sig pozostatymi ustugami oferowanymi przez WiMBP.

8. Jakg obecng ofertg kulturalng i edukacyjng Biblioteki Norwida (wraz z jej
filiami) jestes zainteresowany/zainteresowana?

Przebadana grupa oséb w wieku 13-24 lata w wiekszosci nie wyrazata zainteresowania ofertg
kulturalng i edukacyjng WiMBP im. C. Norwida. Srednio ponad 52% ankietowanych przy
sugerowanych odpowiedziach zaznaczyto ,brak zainteresowania“” ofertg. Sposrdd osdb, ktére
wyrazity cheé uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke najwiekszym
uznaniem cieszyty sie turnieje gier komputerowych lub planszowych, konwersacje jezykowe i
spotkania autorskie.
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wystawy

konferencje, wyktady, debaty

konkursy (ortograficzne, czytania, w jezyka obcych)
spotkania Dyskusyjnych Klubéw Ksigzkowych
warsztaty rozwoju osobistego

warsztaty rekodzielnicze

spotkania autorskie

przeglady filmowe i teatralne

akcje: bookcrossing i gamecrossing

kiermasze ksigzek antykwarycznych

turnieje gier komputerowych lub planszowych

konwersacje w jezyku angielskim lub niemieckim

Wykres 16
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Podsumowanie
Przeprowadzone badania ankietowe potwierdzity tezy dotyczace obecnosci i aktywnosci
mtodziezy w Bibliotece Norwida.

Wedtug przeprowadzonych badan mitodzi, zielonogdrscy respondenci korzystajg przede
wszystkim z bibliotek szkolnych i wypozyczajg z nich ksigzki, ktére stuzg im do nauki oraz
obowigzkéw zwigzanych ze zdobywaniem wiedzy. Popularnos¢ bibliotek szkolnych moze
wynika¢ m.in. ztego, iz s3 one wygodnym , wrecz naturalnym Zrédtem zaopatrzenia w lekture.
Jednoczesnie w wyniku przeprowadzonej ankiety pojawita sie potrzeba dlaszych badan
w obszarze korzystania przez mtodych ludzi z ustug Biblioteki Norwida. W kolejnym badaniu
kluczowe bedzie pytanie o to, dlaczego mtodziez nie wypozycza ksigzek z Norwida oraz
co utatwitoby/ zachecito do korzystania ze zbiorow.

Punktem wyjscia do badania potrzeb i oczekiwan miodziezy wzgledem oferty, innej niz
wypozyczanie ksigzek, byto pytanie o zainteresowanie aktualnymi wydarzeniami kulturalnymi
i edukacyjnymi Biblioteki Norwida. Badanie pokazato, ze $rednio ponad 52% ankietowanych przy
sugerowanych odpowiedziach zaznaczyto zupetny ,brak zainteresowania“ ofertg. Wydarzenia,
ktore cieszyty sie najwiekszym powodzeniem to turnieje gier komputerowych lub planszowyc
oraz konwersacje jezykowe i spotkania autorskie. W trakcie badania mifodziez mogta
zaproponowac wydarzenia, w ktérych chciataby wzig¢ udziat na terenie Biblioteki. Sposréd 295
ankietowanych, z takiej mozliwosci skorzystaty dwie osoby. Wyniki przeprowadzonej ankiety
sugerujg, iz kolejne badania dotyczace oferty kulturalnej i edukacyjnej Biblioteki Norwida
powinny by¢ przeprowadzone przy wykorzystaniu innego narzedzia badawczego np. wywiadu
ustnego. W tym badaniu kluczowe bedzie zaproszenie mtodych ludzi do wspdétworzenia oferty
atrakcyjnej dla nich.
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