Wypozyczalnia Obcojezyczna WiMBP — badanie oczekiwan uzytkownikow

W pierwszym kwartale 2006 r. w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej im.
C. Norwida w Zielonej Gorze utworzona zostalta Wypozyczalnia Obcojezyczna.
Organizacyjnie stanowita czgs¢ Wypozyczalni Gléwnej 1 miescita si¢ na antresoli w/w
dzialu. W polowie czerwca 2012 r. po reorganizacji, licznych unowocze$nieniach
I zmianie nazwy, Biblioteka Obcojezyczna zaczeta funkcjonowaé w nowym lokalu, jako
odrebna agenda. Zmiana nazwy podyktowana zostata znacznym rozszerzeniem zakresu ushug,
ktore oprocz wypozyczania objety m.in. udostgpniane zbioréw. Zmodernizowana placowka
wyposazona zostala w sprzet komputerowy, odswiezono i rozszerzono jej zzasoby. Dzigki
zakwalifikowaniu WiMBP do programu Ameryka w Twojej Bibliotece uzyskano dostep do
20 komercyjnych internetowych baz danych poswigconych Stanom Zjednoczonym.

Majac na wzgledzie jak najlepsze dostosowanie oferty Biblioteki Obcojezycznej do
potrzeb i oczekiwan uzytkownikow obecnych i przysztych przeprowadzono anonimowe
badanie ankietowe. Odbylo si¢ ono w terminie marzec — czerwiec 2012 r. Dodatkowo na
poczatku wrze$nia zgromadzony dotychczas material uzupeklniony zostat 20 ankietami
wypelionymi przez ucznidw liceum, celem wylonienia reprezentatywnej grupy milodziezy
szkolnej. Udziat w badaniu wzieli glownie uzytkownicy funkcjonujacej jeszcze do potowy
czerwca Wypozyczalni Obcoj¢zycznej oraz osoby, ktdre z przyczyn omoéwionych w dalszej
cze$ci opracowania, nie byly uzytkownikami w/w placowki. Chociaz ankietowani odnosili si¢
w swoich odpowiedziach do Wypozyczalni Obcojgzycznej, uzyskane wyniki beda cenng
wskazoéwka przy gromadzeniu zbioré6w oraz planowaniu dalszego rozwoju nowo otwartej
Biblioteki Obcoje¢zycznej. Formularze ankiet zostaty rozdane badz rozestane droga mailowa.
O ich wypekienie poproszono: uzytkownikow Wypozyczalni/Biblioteki Obcojezycznej oraz
dziatow udostepniania WiMBP, uczestnikow Cafe Language 1 szkot jezykowych, uczniow
szkot $rednich. Ponadto ankieta umieszczona zostata na stronie Biblioteki, a jej egzemplarze
wylozono w holu przy Informacji Katalogowej. Anonimowa ankieta zawierala 8 pytan.
Analizy dokonano na podstawie 127 wypelionych formularzy ankiety. Wsrdéd badanych
najliczniejsza grupe stanowili pracownicy umystowi (50% o0goétu ankietowanych). W dalszej
kolejnosci wymieni¢ nalezy uczniow (24%) oraz studentow (18%).

W kwestionariuszu, ktory zredagowany zostat w marcu 2012 r., funkcjonuje jeszcze

nazwa Biblioteka Obcojezyczna.

1. Jakiego typu zbiory Pana(i) zdaniem powinny si¢ znajdowaé¢ w Wypozyczalni

Obcojezycznej?



(mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

o zbiory w formie drukowanej

a zbiory w formie elektronicznej (np. audiobooki, ksigzki elektroniczne, bazy danych)

a zbiory multimedialne do nauki jezykow obcych (np. aplikacje komputerowe, filmy,
ptyty audio)

Respondenci zainteresowani byli mozliwoscig korzystania ze wszystkich typow zbiorow, z
niewielka przewaga dla materiatow w formie drukowanej, ktore wskazato 113 osob (89 %).
Dwa pozostate typy zbiorow uzyskaly bardzo zblizong liczbe gloséw. Zasoby w formie
elektronicznej wskazato 105 badanych (83 %), a zbiory multimedialne 103 osoby (81 %).

2. Jaki rodzaj literatury powinien by¢ gromadzony ?
Pytanie podzielone zostalo na dwie czeSci. Pierwsza - dotyczyta literatury pigknej
(Tab.1), druga - popularno-naukowej (Tab.2). Respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia

wiecej niz jednej odpowiedzi.

Tab.1
Zainteresowanie poszczegdlnymi gatunkami literatury pigknej u ogétu ankietowanych

(osoby, ktore udzielity odpowiedzi —120)

l.p. literatura piekna 1. 0s6b %

1. proza 104 87 %
2. poezja 42 35 %
3. dramat 52 43 %

U ankietowanych zdecydowanie najpopularniejszym gatunkiem literackim okazata sig¢
proza, ktorg zaznaczyty 104 (87%) przebadanych. Na miejscu drugim uplasowat si¢ dramat z

52 glosami (43 %), miejsce trzecie zajela poezja, ktorg wymienity 42 osoby (35 %).

Literatura popularno - naukowa
Tab. 2
Zainteresowanie poszczegélnymi rodzajami literatury popularno-naukowej u ogo6tu

respondentow (osoby, ktore udzielity odpowiedzi — 123)

l.p. literatura popularno-naukowa 1. 0s6b %

1. stowniki/encyklopedie 72 59 %

2. poradniki 52 42 %




3. ksigzki z roznych dziedzin wiedzy (jakich ?) .......... 47 38 %

4. podreczniki do nauki jezyka, materialy dydaktyczne 98 80 %

5. INne (JaKie ?)..eeveiiiieieeeeee, 1 1%

Badanie wykazato, Ze najbardziej oczekiwanym przez respondentow rodzajem
literatury popularno-naukowej sa podrgczniki do nauki jezyka i materiaty dydaktyczne.
Odpowiedz taka =zaznaczylo 98 osob czyli 80% przebadanych. Troch¢ mniejsze
zainteresowanie ~ zaobserwowano w  przypadku  opracowan  stownikowych i
encyklopedycznych. Wymienity je 72 osoby (59 %). Na podobnym poziomie uksztalttowato
si¢ zainteresowanie wydaniami poradnikowymi — 52 o0soby (42 %) oraz ksigzkami
dotyczacymi roznych dziedzin wiedzy — 47 osob (38%). Respondenci wymieniajac dziedziny
wiedzy jakimi byliby zainteresowani stosowali zar6wno terminy bardzo ogdlne jak np. nauki
przyrodnicze, nauki S$ciste, kultura, jak i1 bardzo szczegdétowe np. biotechnologia, czy
architektura krajobrazu. Lacznie wymieniono 34 dziedziny wiedzy (o szerszym lub wezszym
zakresie), nie zaobserwowano jednak istotnej przewagi zainteresowania konkretnymi

dziedzinami.

3. Zliteratury pieknej powinna by¢ oferowana:

(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz)

0 klasyka literatury w danym jezyku
a literatura wspotczesna
a utwory w wersji uproszczonej dla uczacych sie jezyka

91 o0s6b (73%), chciataby mie¢ mozliwos¢ dostepu do wydawanej w preferowanym
przez nie jezyku literatury wspotczesnej. 82 badanych (66%) wskazata na pozycje w wers;ji
uproszczonej przeznaczone dla uczacych si¢ jezyka. Klasyka literatury w danym jezyku
zainteresowane byly 72 osoby (58%). Uzyskane wyniki pokazuja, ze w Bibliotece
Obcojezycznej powinny by¢ gromadzone wszystkie wymienione typy beletrystyki, jednak w

réznych proporcjach.

4. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem z prasy obcojezycznej ?

Znakomita wigkszo$¢ ankietowanych, czyli 104 osoby (82 %), zadeklarowaty cheé
korzystania z prasy obcojezycznej. Tylko 22 respondentéw (17 %) nie byto zainteresowanych
takg ofertg. Przy wskazaniu odpowiedzi ,,Tak” poproszono badanych o wybranie, spo$rod
zaproponowanych opcji, typu preferowanych czasopism. Mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz

jedna odpowiedz (Tab. 3). Przy wyborze odpowiedzi ,prasa dotyczaca réznych dziedzin



wiedzy” (poz. 4) oraz ,,inne” (poz. 5) — nalezato doprecyzowaé dziedzing wiedzy oaz rodzaj
prasy, ktéora powinna by¢ gromadzona. Zaproponowano rowniez —respondentom

zasugerowanie ewentualnych tytulow.

Tab. 3

Preferencje ogotu respondentéw dotyczace  typu prasy obcojezycznej (udzielonych

odpowiedzi — 125)

l.p. typ prasy 1. 0s6b %
1. prasa spoteczno- polityczna 49 48
2. prasa hobbystyczna 56 55
3. prasa ,,kolorowa” 47 46
4. prasa dotyczaca roznych dziedzin wiedzy (jakich ?) 31 30
5. inne (jakie ?) 0 0

Najwiecej odbiorcoOw znalaztaby prasa hobbystyczna. Zaznaczylo ja 56 (55%)
przebadanych. Nie jest to zaskoczeniem, gdyz jak podaje opracowanie dotyczace $rodkow
masowego przekazu® prasa hobbystyczna nalezy do najczesciej kupowanej prasy w ogole.
Poza tym, mimo duzej liczby tytutdow traktujacych o kazdym hobby, nadal zdarza sig, ze
takowa prasa wydawana jest wylacznie w jezyku angielskim, gdyz tworzona jest ona
kosmopolityczne. Na drugim miejscu z 49 gltosami (48 %) uplasowata si¢ prasa spoteczno-
polityczna. Zaraz za nig na miejscu trzecim z niewiele mniejszg liczbg glosow, gdyz 47 (46
%) znalazta si¢ prasa ,,kolorowa”. Najmniej, bo 31 o0sob (30%) zainteresowanych bylo
korzystaniem z prasy dotyczacej r6znych dziedzin wiedzy. Wsrdd 24 wymienionych dziedzin
o bardzo réznym zakresie, 5 0s6b zasugerowalo czasopisma dotyczace metodyki nauczania
jezykéw obceych, 4 ankietowanych wymienito biologie, 3 osoby nauki techniczne, geografie i
muzyke. Pozostate ze wskazanych dziedziny uzyskaty od 1 do 2 glosow. Nikt z
ankietowanych nie zaproponowal do Biblioteki Obcoj¢zycznej dodatkowo innego niz
wymienione typu prasy.

Badani zasugerowali 34 tytuly czasopism. Najczes$ciej wymieniano tytuly prasy w
jezyku angielskim. Szeéciokrotnie pojawit si¢ brytyjski dziennik spoteczno-polityczny ,,The
Times”, czterokrotnie amerykanski tygodnik spoteczno — polityczny ,,Newsweek”, po trzy
glosy otrzymaty czasopisma: ,,National Geographic”, ,,Vanity Fair”, ,,The Guardian” oraz

,Vogue”. Poza tym proponowano tytulty prasy muzycznej, naukowej oraz z zakresu ekonomii.

L http://www.srodki-przekazu.enecik.org/Prasa_hobbystyczna.html



5. Pozycjami w jakim jezyku byl(a)by Pan(i) zainteresowany(a) ?
(byta mozliwos$¢ podania dowolnych jezykow, w dowolnej liczbie)

Ogoétem wymieniono 14 jezykow. Jak mozna si¢ bylo spodziewaé najbardziej
popularnym jezykiem, wsrod 113 osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, okazat sig
jezyk angielski. Wymienito go 89 (79%) osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie.
Drugim popularnym j¢zykiem okazat si¢ jezyk niemiecki, ktory wskazato 40 (35%) osob.
Zainteresowanie pozostatymi jezykami bylo zdecydowanie mniejsze. Jezyk francuski
wymienito 7 0sob, jezyk hiszpanski 6, a jezyk wloski 5. Pozostate jezyki, nie uwzglgdnione
w tabeli, uzyskaty od 1 do 4 glosow.

6. Jakimi dodatkowymi uslugami Wypozyczalni Obcojezycznej jest Pan(i)
zainteresowany(a)
(mozna bylo poda¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

warsztaty jezykowe

migdzynarodowe konferencje internetowe
warsztaty dydaktyczne

kluby dyskusyjne dla wybranych jezykow

INNE (JAKIE?) ...
nie jestem zainteresowany/a

oodgdgg

Wsrod przedstawionych propozycji najwigksze zainteresowanie wzbudzily warsztaty
jezykowe, na ktore oddano 81 glosow (66%). Kolejng chetnie widziang ustuge stanowig kluby
dyskusyjne dla wybranych jezykow. Wymienito je 51 (41%) ankietowanych. Na trzecim
miejscu z 38 glosami (31%) uplasowaty si¢ warsztaty dydaktyczne. Podobng popularnoscia z
32 wskazaniami (26%) cieszyty si¢ migdzynarodowe konferencje internetowe. Najmniej, bo
22 respondentéw (18%) nie bylo zainteresowanych korzystaniem z zadnych dodatkowych
ustug. Nikt z badanych nie podal réwniez innych nizZ wymienione propozycji. Powyzsze
wyniki wskazuja, Zze Biblioteka Obcoj¢zyczna oprocz udostgpniania i wypozyczania zbioréw
powinna oferowa¢ dodatkowe ustugi w zakresie doskonalenia 1 rozwijania umiej¢tnosci

jezykowych uzytkownikow.

7. Czy korzysta Pan(i) ze zbiorow Wypozyczalni Obcojezycznej WiMBP ?

W przypadku odpowiedzi przeczacej poproszono o podanie przyczyny. Sposrod 127
ankietowanych pozytywnej odpowiedzi udzielity 53 osoby (42 %), negatywnej az 72
respondentéw (57%). Dwie osoby nie zaznaczyly zadnej odpowiedzi. Spora czgsé
z grupy osoOb nie bedacych uzytkownikami Biblioteki Obcojezycznej, czyli 27 ankietowanych

(38%) nie wyjasnita dlaczego.



Zaprezentowane nizej wyniki przedstawiajg opinie 45 0sob, (63%) nie korzystajacych
z ustug Wypozyczalni/Biblioteki Obcojezycznej. Najczesciej podawanym powodem byt brak
wiedzy o istnieniu tego typu placowki. Odpowiedzi takiej udzielito az 16 oséb (8 uczniow na
30 przebadanych, 6 pracownikéw umystowych sposréd 64 ankietowanych, 1 bezrobotny z 6
oraz 1 student z 23), czyli ponad jedna trzecia respondentéw niekorzystajacych. Pisali oni
m.in.: ,,Nie styszatam o tym, aby w moim miescie istniata taka wypozyczalnia”, ,,Nie miatam
0 niej pojecia ale chetnie sprobuje”, ,,Mimo, ze jestem czgstym gosciem Norwida nie
wiedziatam, ze jest taki dziat !!!”. Zbiory wczeséniejszej] Wypozyczalni Obcojezycznej nie
spetialy oczekiwan réwniez 16 badanych. Zarzucano brak ciekawych i aktualnych pozyciji,
zwlaszcza nowosci, poczytnych tytutow 1 wspodtczesnych autoréw. W dalszej kolejnosci
wskazywang przeszkodg w korzystaniu byl brak czasu (8 osob), brak potrzeby i okazji (3
osoby). Dwoch badanych przyznato si¢ do zbyt stabej znajomosci jezykéw obcych, aby
czytaé W oryginale. Dwaj inni stwierdzili, ze wszystkie potrzebne i interesujgce materiaty
znajduja w Internecie, legalnie badz nie. Poza tym pojedyncze osoby wskazywaty:
niedogodng lokalizacje (duza odlegto$¢ od miejsca zamieszkania), brak zagranicznej prasy
oraz ksigzek dla dzieci.
Gdy przyjrzymy si¢ grupom uzytkownikow Wypozyczalni/Biblioteki Obcoj¢zycznej wg
struktury zatrudnienia okazuje sig, ze z jej oferty korzysta 52 % studentow, 47 % uczniow i

34 % pracownikow umystowych.

8. Co Pana/Pania szczegolnie zacheciloby do korzystania z Wypozyczalni
Obcojezycznej?

Na ostatnie pytanie odpowiedzi udzielity 72 osoby ze 127 ankietowanych, co stanowi
57 % ogdtu badanych.

Ankietowani najwicksze oczekiwania wyrazali w stosunku do gromadzonych zbioréw.
18 oséb stwierdzito, ze glowna zacheta bytby dla nich duzy, bogaty i ciekawy ksiggozbior
obejmujacy zwlaszcza literature pigkng w j. angielskim i niemieckim. Szczegélng uwage
zwracano na ksigzki znanych pisarzy i popularne tytuty. Dla 8 badanych najwazniejsza byla
literatura wspofczesna z nastawieniem na nowosci ksigzkowe. 5 oséb najwigksze
zainteresowanie wykazywato pozycjami z literatury popularno-naukowej oraz z réznych
dziedzin wiedzy. Wymieniono krajoznawstwo, historig¢, filozofie, polityke, kulturoznawstwo
oraz stosunki polsko-niemieckie. 7 0sob wskazywato na zbiory (ksiazki, audiobooki, ptyty
CD) przeznaczone dla uczacych sie jezyka, zwlaszcza angielskiego i niemieckiego,
dostosowane do roznych poziomdéw ich znajomos$ci, z przeznaczeniem do wypozyczania.

Materiaty dydaktyczne dla uczacych jezyka istotne byly dla 2 respondentow. 5 osob do



korzystania sktonitaby mozliwo$¢ wypozyczania prasy obcojezycznej, zwlaszcza w jezyku
angielskim. Innych 5 ankietowanych do Biblioteki Obcojezycznej zachecitby bogaty zbior
filmoéw w jezyku angielskim i1 niemieckim. Dla 10 oséb najistotniejszy byl nieograniczony
dostep do réznych typow zbiorow oraz tatwos¢ korzystania z zasobow. Oczekiwania 4 0sob
dotyczyly gtéwnie dostepu do zbiorow przez Internet i mozliwosci pobierania tresci w formie
elektronicznej. 8 respondentéw nastawionych bylo glownie na konwersatoria i warsztaty
jezykowe dla os6b o réznym stopniu znajomosci jezyka angielskiego i niemieckiego. Dla 5
ankietowanych wystarczajaca zachgta do korzystania bytaby szersza kampania reklamowo-
informacyjna. Jedna z badanych zasugerowata nawet umieszczenie odpowiedniej informacji
w bibliotece szkolnej. Dla 3 o0s6b decydujaca bylaby dogodna lokalizacja. Poza tym
pojedyncze osoby jako zachete do korzystania wymienialy m.in.: mozliwo$¢ spotkania i
dyskusji z native speaker’em, wywiady ze znanymi ludzmi, zajecia i konkursy jezykowe dla
dzieci, oferte wypozyczania podrecznikow szkolnych lub kursow przygotowawczych do
matury, wspolprace z innymi bibliotekami w zakresie wypozyczania zbiorow, audiobooki do

kazdej ksigzki.

Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego, chociaz nie mozna ich uzna¢ za
w pelni reprezentatywne, pokazuja ogolne tendencje odnosnie oczekiwan wobec Biblioteki
Obcojezycznej. Udowadniajg réwniez, ze jest spore zainteresowanie korzystaniem z jej
zbiorow oraz ustug. Fakt, ze az 57% ankietowanych nie korzysta z oferty w/w placowki
wynika z kilku przyczyn. Po pierwsze, wczesniejsza Wypozyczalnia Obcojezyczna nie
spelniata wymagan, ktore jak pokazuje badanie sg bardzo duze i zroznicowane. Ankietowani
przedstawiajac swoje oczekiwania i1 potrzeby zwracali szczegdlng uwage na réznorodnosé
oraz aktualno$¢ zbioréw z nastawieniem na nowosci ksigzkowe oraz popularnych autoréw i
poczytne tytuly. Wiele osob zainteresowanych byto rowniez prasg obcojezyczng oraz ofertami
majacymi na celu rozwijanie praktycznych umiejetnosci jezykowych. Chociaz, czg$§¢
zawartych oczekiwan, ze wzgledow finansowych, jest trudna, badz wrgcz niemozliwa do
zrealizowania, nad niektérymi warto si¢ zastanowi¢ 1 ewentualnie wzig¢ pod uwage przy
planowaniu dalszych zakupéw i ustug. Wracajac do przyczyn niekorzystania
z Wypozyczalni/Biblioteki Obcojezycznej, nalezy zwroci¢ uwage, ze kolejng z nich jest
niewiedza o istnieniu tego typu placowki. W zwigzku z czym warto zastanowi¢ si¢ nad
dodatkowg reklamg i promocja nowootwartej Biblioteki Obcojezycznej, ukierunkowang na
tych wlasnie odbiorcow. Na zakonczenie nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednej przeszkodzie

w korzystaniu z badanej biblioteki, jaka jest nieznajomos¢, badz bardzo staba znajomo$¢



jezykow obcych wsrdd Polakéw. Raport CBOS z 2009 r.2 podaje, ze ponad potowa Polakow
(54 %) nie zna zadnego jezyka obcego, chociaz odsetek osob posiadajacych t¢ umiejetnose
systematycznie ro$nie. Mozna przypuszczaé, ze ze wzgledu na postepujaca globalizacje
wspolczesnego $wiata ta rosngca tendencja utrzyma si¢. Powinno to z kolei wplynaé
korzystnie na wzrost zainteresowania naukg jezykéw obcych oraz mozliwo$ciami rozwijania
i poglebiania umiejetno$ci w tym zakresie jakie oferuje m. in. Biblioteka Obcoj¢zyczna
WiMBP w Zielonej Gorze.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz badania przeprowadzone zostaly w okresie przed
rozpoczegciem wlasciwej dziatalnosci Biblioteki Obcojezycznej i na celu miaty zebranie opinii
potencjalnych uzytkownikow, a nie stluzy¢ ocenie dotychczasowej pracy placéwki. Biezaca
dziatalnos$¢ Biblioteki Obcojezycznej w duzym stopniu odpowiada na oczekiwania wyrazone
przez respondentow, w tym m.in.: dostgp do zbioréw tradycyjnych i elektronicznych
(pelnotekstowe bazy danych), komputerowe kursy, konwersacje jezykowe oraz dziatania

promocyjne przedsiewzie¢ podejmowanych w agendzie.

2 www.chos.pl/PL/publikacje/raporty2009.php



