Biblioteka Wojewodzka w Zielonej Gorze w opinii czytelnikow

Biblioteki to miejsca wazne, z ogromnym potencjalem, stale podnoszace jakos¢ swoich ustug.
Jednym z glownych aspektéw badania efektywnosci bibliotek jest ocena ustug z punktu widzenia
uzytkownikéw. Glosy czytelnikdw to najbardziej obiektywna i pozadana ocena realizowanych
zadan. Moze by¢ wsparciem przy tworzeniu strategicznych planéw rozwoju placéwki biblioteczne;.
Stanowi tez wazne uzupehlienie statystycznych podsumowan. ,Ilosciowe i jakoSciowe dane
dotyczace czytelnikow, ustug bibliotecznych oraz korzystania bibliotek sa niezbedne dla ukazania i
potwierdzenia ogromnej roli, jaka odgrywaja biblioteki (...) moga ukazaé wptyw, jaki biblioteki
wywieraja na spoteczenstwo. Wplyw ten (...) bedzie bardziej widoczny, jesli statystyke
biblioteczng beda uzupelniaty dane jakosciowe zebrane w badaniach ankietowych czytelnikow” —
czytamy w teks$cie na temat Manifestu IFLA o statystyce bibliotecznej.!

W roku 2012 badania satysfakcji przeprowadzono wsrod uzytkownikéw Biblioteki Wojewodzkiej
w Zielonej Gorze. Kwestionariusz, dostepny w wersji elektronicznej na stronie www Biblioteki

oraz w wersji drukowanej w poszczegoélnych agendach, sktadat si¢ z 9 pytan.

W ankiecie wzigto udziat 236 osob, w tym 144 kobiety i 82 mezczyzn. Wiekowo przewazaly osoby
mieszczace si¢ w przedziale 25-44 lata (89 0sob, co stanowito 38 % respondentow) oraz 20-24 lata
(22%). Nie odnotowano ankietowanych w przedziale 13-15 lat. Nieliczng grupe stanowilty osoby w
wieku 16-19 lat (13 osob). Na 236 oso6b 139 miato wyksztatcenie wyzsze (59 %), 41 $rednie (17%),
29 pomaturalne (29%). Az 149 os6b nie okreslito swojego zawodu w proponowanych kategoriach:
uczen, student, pracownik umystowy, pracownik fizyczny, rencista lub emeryt, bezrobotny. 63%
respondentow zakreslito opcje: ,,inny”, nie konkretyzujac swojej odpowiedzi. Poza tym najliczniej
reprezentowani byli pracownicy umystowi (16%), najmniej liczebna grupe stanowili uczniowie

oraz bezrobotni (2%)

Wypowiedzi czytelnikow zostaly zebrane i poddane analizie statystycznej. Niektore wyniki
zobrazowano w zestawieniu tabelarycznym.

Ankiete otwieralo pytanie o powody korzystania z ustug Biblioteki. Respondenci mogli zaznaczy¢
wigcej niz jedng odpowiedz sposrod szesciu podanych. Niemal 73 % ankietowanych (171 osob)
zakreslito opcje pierwsza: lubi¢ czytaé¢ ksigzki. Prawie tyle samo osob (167) przychodzi do
Biblioteki, by znalez¢ potrzebne materiaty (71%). 93 osoby (40%) oczekuja fachowej pomocy przy
poszukiwaniu informacji. 20% respondentow korzysta z Internetu 1 innych mediow

elektronicznych, 14 % wypozycza zbiory multimedialne do domu. 9% nie ma sprecyzowanych
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celow, ale ,,ma duzo wolnego czasu”.

W pytaniu drugim respondenci okres$lali, z jakich ustug Biblioteki korzystaja. 85 % (199 o0séb)
wypozycza ksigzki do domu z Wypozyczalni Gtownej. 64 % (151 osob) korzysta ze zbioréw na
miejscu, przy czym najczesciej odwiedzana jest Czytelnia Ogolna (135 osob), Czytelnia Prasy (69
0so0b) oraz Dzial Informacji Naukowej i Regionalnej (48 osob). 60 osob korzysta z dostgpu do
darmowego Internetu, w tym 56% z internetu bezprzewodowego, a 38 % wykorzystuje do tego celu
biblioteczne komputery. 65 osob sigga do katalogow ksigzek i1 czasopism, 45 korzysta z baz danych,
z czego 54 % z Wirtualnej Czytelni Norwida, 37 % z Bibliografii Ziemi Lubuskiej, 35 % z
elektronicznych wydan czasopism, 56 % z Zielonogorskiej Biblioteki Cyfrowej. Dodatkowo

ankietowani podkreslali, ze odwiedzaja rowniez filie miejskie, korzystajac z ich zasobow.

Przy pytaniu trzecim: Jak ocenia pan(i) zbiory Biblioteki Wojewddzkiej, ich przydatnosé i
aktualnosé?, ankietowani mieli mozliwo$s¢ wyboru odpowiedzi, przy czym proszeni byli o
uzasadnienie oceny dostatecznej lub niedostatecznej. Niemal potowa badanych (46%) okreslita
aktualnosc¢ i przydatno$¢ zbioréw jako dobra, 36% ocenito zasoby bardzo dobrze. 35. czytelnikow
zaznaczyto odpowiedz: dostateczna lub niedostateczna. Najnizsze oceny uzasadniano przede
wszystkim zbyt matg liczba egzemplarzy przeznaczonych do wypozyczania oraz niedostateczng

iloscig nowosci.

Kolejne pytanie dotyczyto funkcjonujagcego w bibliotece systemu komputerowego.

Czy Pana(i) zdaniem katalogi komputerowe i mozliwos¢ poszukiwania i zamawiania dokumentow bibliotecznych
drogq elektroniczng to:

liczba 0s6b %
ulatwienie 202 86 %
utrudnienie 4 2%
nie korzystam 21 9%
nie mam zadania 3 1%

Jak wynika z analizy tabeli, zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziala, ze katalogi komputerowe

stanowig utatwienie. Jedynie niewielka cze$¢ badanych jest przeciwnego zdania (2 %).

Jaka jest Pana(i) ocena wyposazenia technicznego Biblioteki Wojewddzkiej (komputery, kserografy, drukarki,
skanery i inne)?

bardzo dobra
dobra
dostateczna

niedostateczna

liczba 0séb
60
119
32
6

%
25%
50 %
14 %
3%




50% uzytkownikow dobrze ocenia wyposazenie techniczne Biblioteki Wojewoddzkiej, 25% uwaza
je za bardzo dobre. Zaledwie 3 % twierdzi, iz wyposazenie techniczne placowki jest
niedostateczne. Na pytanie: czego brakuje? narzekano na psujace si¢ kserokopiarki, mata ilos¢
komputeréw stacjonarnych oraz laptopoéw, z ktérych mozna korzysta¢ z Internetu, niesprawne

skanery. Zyczono sobie bezplatnych ustug kserograficznych.

W ankiecie znalazto si¢ tez zapytanie bezposrednio dotyczace pracownikow. Respondenci oceniali

obstuge w poszczegodlnych dziatach w skali od 1 do 6.
Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z obstugi bibliotekarzy w poszczegolnych dzialach Biblioteki?

Dzial ocena6 = ocenab5 ocena4 | ocenald | ocena2 ocenal | liczha oséb
oceniajgcych
Informacja Katalogowa 39 36 23 7 1 0 106
Wypozyczalnia Gtowna 114 64 12 5 1 0 196
Wypozyczalnia Obcojezyczna 12 16 8 4 2 4 46
Dziat Informacji Naukowej i Regionalnej 31 29 14 7 4 1 86
Mediateka ,,Gora Mediow” 36 25 7 4 1 2 75
Czytelnia Ogdlna 105 39 8 1 0 0 153
Czytelnia Prasy 52 40 8 2 1 0 103
Dziat Zbioréw Specjalnych 16 19 7 1 0 0 43
Oddziat dla Dzieci 37 21 9 2 1 0 70

Uzytkownicy wysoko ocenili kontakty z bibliotekarzami. Wykorzystujac 6-stopniowa skale,
najczesciej wybierali oceny 6 i1 5, rzadziej 4, a tylko w nielicznych przypadkach pojawita si¢

minimalna ocena 1.

W zagadnieniu siodmym chcieliSmy si¢ dowiedzie¢, czy zdaniem uzytkownikéw wystepuja
utrudnienia w dostgpie do zbioréw. Wickszos¢ respondentéw odpowiedziata przeczaco (173
osoby). Tylko 49 respondentow zaznaczylo odpowiedz twierdzacg. Uwagi dotyczyty krotkiej pracy
w godzinach popotudniowych, sugerowano otwarcie Biblioteki do godziny 20.00. Utyskiwano na
brak mozliwo$ci rezerwowania i zamawiania ksigzek w filiach oraz jednoegzemplarzowe tytuty

dostegpne tylko na miejscu. Za utrudnienie poczytuje si¢ tez zamkni¢cie Biblioteki w niedziele.
Poniewaz podstawowy profil dzialalno$ci bibliotekarskiej uzupetniaja imprezy kulturalno-
o$wiatowe, w ankiecie poruszono takze te¢ kwestie.

W jakich imprezach kulturalno-oswiatowych Pan(i) uczestniczy?

Liczba osob ‘ %




Spotkania autorskie np. Czwartki Lubuskie

Wystawy
Dyskusyjne Kluby Ksiagzki

Klub Filmowy ,,Na Gorze”
Klub Mam

Zielonogorski Salon Poezji
Czytelnia Dramatu
Imprezy dla dzieci
Language Cafe

Nie uczestnicze

Liczba oséb %
53 25%
103 49 %
12 6%
13 6 %
9 4%
27 13%
12 6%
13 6%
4 2%
75 36%

Sposrod 236 respondentéw niemal 50 % interesuje si¢ wystawami. 75 0SOb przyznato, ze nie

uczestniczag W wydarzeniach kulturalno-oswiatowych.

Ostatni punkt ankiety zawierat trzy pytania otwarte: Czego brakuje w bibliotece?, Co nalezatoby

zmieni¢?, Jak wzbogaci¢ dzialalnosé kulturalno-oswiatowg? Czytelnicy zglaszali uwagi pod

adresem zbioréw, wyposazenia i aranzacji wnetrz oraz kadry merytorycznej. Najczesciej

powtarzajace si¢ postulaty obrazuje tabela:

Czego Pana(i) zdaniem brakuje w bibliotece?

Co nalezatoby zmienic¢?

Jak wzbogacic¢ dziatalnosé kulturalno-
oswiatowg?

-nowosci literackich, muzycznych, filmowych,
gier, komiksow, audiobookow
-nowoczesno$ci w holu i szatni
no$nika

-punktu  wywotywania zdje¢ z

cyfrowego

-wiecej ksigzek naukowych
-remontu wngtrza

- wigcej imprez w mediatece

-ksiazek i
anglojezyzcznych

pomocy naukowych

-bogatszej oferty czasopism, tygodnikow
- wolnego dostgpu do catosci zbiorow

-matych, salek do

grupowej

wydzielonych pracy

-ograniczy¢ czas na czytanie nowosci, jesli nie
mozna kupi¢ wiekszej ilosci egzemplarzy

-eventow, dyskusji, debat

-telewizyjnych edukacyjno-

przyrodniczych

programow
- miejsca do polozenia materiatow, torebki przy
skanowaniu, kserowaniu w mediatece

-zainteresowania
pracownikow

czytelnikiem przez

-warto$ciowych ksiazek do wypozyczenia nie
,~ha miejscu”

- lepszych drukarek

-wyktadzine

- ograniczy¢ wstep 0sOb o watpliwej higienie
osobistej

-wentylacje w toalecie
- wiecej ksiazek do wypozyczenia

- wzbogaci¢ wypozyczalni¢ obcojezyczna o
ciekawsze powiesci anglojezyczne, nie romanse
i kryminaty

-wprowadzi¢ cykliczne wyklady tematyczne
dotyczace wspotczesnej kultury

-ograniczy¢ wstgp osob o watpliwej higienie
osobistej

- wykorzysta¢ potencjal studentéw animacji
kulturalnej

-mgczacy uktad regatdow w  Wypozyczalni
Glownej

-umozliwi¢ zamawianie ksigzek elektronicznie,
takze w filiach

-Czytelnig prasy przenies¢ do holu gtéwnego
-zmienic¢ okres wypozyczenia ksigzek (60 dni)

- automatyczne dozowniki srodkow

zapachowych w tazience

-strong Www — Nna nowoczesniejsza i bardziej
czytelng

- wiecej nowych, ciekawych ksiazek

- odptatne lekcje jezykow obcych dla roznych
grup zaawansowania — pod szyldem MEN

- wigcej koncertow dla 0s6b w réznym wieku —
instrumentalnych i innych

- zwr6ci¢ uwage na kulturg alternatywna,
subkultury

-zaprasza¢ wigcej ludzi sztuki, organizowac
tygodnie kulturalne

- wigcej dziatalno$ci angazujacej studentow

- w porozumieniu z UZ organizowa¢ zaj¢cia dla
studentéw I roku, zapoznajace ze zbiorami i
specyfika pracy

- czytanie ksiazek przez aktorow
- spotkania dotyczace np. gier komputerowych

- wprowadzi¢ mozliwo$¢ prezentacji swoich
wierszy przez emerytow

- organizowa¢ spotkania dla mtodziezy

- przynajmniej raz w roku turniej jednego
wiersza

- zaprasza¢ ciekawych ludzi polityki, kultury,
sztuki, takze niezalezne media; ludzi z pasjq i
nietuzinkowych




Uzytkownicy chetnie skorzystali z mozliwosci wyrazenia pogladow na temat funkcjonowania
Biblioteki Wojewddzkiej, zasygnalizowali potrzeby, sugerowali wtasne rozwigzania. Wigkszo$¢
opinii nalezy potraktowac jako wskazowke na przyszto$¢, impuls do przemyslen, inspiracje do
kolejnych inicjatyw na rzecz adresatow bibliotecznej oferty. Niewatpliwie warto pochyli¢ si¢ nad
tymi odpowiedziami, bo osoby korzystajagce z ushug Biblioteki potrafig zauwazy¢ 1 doceni¢ zmiany.
Mimo iz celem 9. punktu ankiety byto uzyskanie przede wszystkim wypowiedzi na temat brakow 1
niedostatkow, respondenci nie szczedzili pochwal: ,,wszystko jest ok.!”, ,wydaje mi sie, ze
wszystko jest w porzadku, a modernizacja biblioteki pomogta™, ,,jest wystarczajaco interesujgco”,
,,dziatalno$¢ kulturalna i oswiatowa jest bogata”, ,,jestem zadowolony, moje potrzeby sg spetniane”,
,.bibliotekarki, z ktorymi ja i moje dzieci mielismy stycznos$¢ do tej pory, byly wspaniate. Bardzo
otwarte, zyczliwe 1 mite”, ,,sadze, iz nasza biblioteka $wietnie si¢ rozwija”, ,,oferta jest raczej

bogata”, ,,wszystko, czego czytelnik potrzebuje, znajduje si¢ w bibliotece”.

Badania przeprowadzone wsrod uzytkownikow WiIMBP stanowia cenng informacj¢ zwrotng dla
bibliotekarzy. Sa odpowiedzig na zaangazowanie i starania o najwyzszy poziom oferowanych
ustug. Wyniki nalezy uznaé za zadowalajace. Czytelnicy dobrze ocenili obstuge w poszczegolnych
dziatach, wyposazenie techniczne i zbiory Biblioteki. Gtosy zadowolenia $wiadcza o trafnosci
inicjatyw. Wydaje si¢, ze uzytkownicy sg usatysfakcjonowani korzystaniem z Biblioteki i
kontaktami z bibliotekarzami. Cieszy fakt, iz postulaty respondentdw zbiezne sg z realizowanymi
dziataniami. W roku 2006 przeprowadzono podobne badania ankietowe (Bibliotekarz Lubuski nr2
/2006). Wiele owczesnych sugestii czytelniczych stato si¢ rzeczywistoscig, m. in. mozliwos¢
prolongat przez internet, bezptatny dostep do internetu, wypozyczanie ptyt CD, remont elewacji
zewnetrznej budynku gtownego, wigcej spotkan ze znanymi osobami. Miejmy nadziej¢, ze

podobnie bedzie rowniez w przypadku ankiety z roku 2012.



