Czytelnictwo w erze cyfrowej

Wstep

Postepujaca rewolucja cyfrowa stawia przed bibliotekami nowe wyzwania.
Wirtualizacja zycia spolecznego i kulturalnego oraz ekspansja nowych technologii wplywa
réwniez na procesy czytelnicze. Od wiekdw przemiany spoleczno-kulturowe miaty swoje
odzwierciedlenie rowniez w sposobie zachowan czytelniczych. Wg periodyzacji Rolfa
Engelsinga do potowy XVIII w. mieliSmy do czynienia z czytaniem intensywnym. Czytano
woOwczas mato, jednak lekturze oddawano si¢ doglebnie, wielokrotnie powracajac do tych
samych tekstow. Czytano na glos, nawet w przypadku braku audytorium, traktujac bezgtosna
lekture jako mniej wartoSciowa. Dominowaty teksty religijne i filozoficzne. Od potowy XVIII
W. nastgpito stopniowe przejScie na ekstensywny typ czytania. Wigkszg role zaczeta
odgrywaé poznawcza i rozrywkowa funkcja tekstu. Ksigzka zaspokaja¢ miata chg¢ poznania
$wiata i zdobycia wiedzy®. Czytano wiecej. Wptyw na ten proces miat z pewnoscia rowniez
postep technik drukarskich i rozwdj przemystu poligraficznego. Wspotczesnie badacze
dostrzegaja nowe zjawisko — czytanie defensywne (Karol Weinreich)?. Czytelnik zalewany
jest mnogoscig tekstow i niejako broni si¢ przed tym zjawiskiem, dokonujac selekcji odrzuca
gleboka analize treSci. Poszukuje tylko tego co jest dla niego istotne. Czesto informacje
pozyskuje ze zrodet posrednich (np. streszczenia, omdwienia itp.). Rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych sprzyja temu zjawisku. Jak zauwazyt L. Gotgbiewski: ,,nowe
pokolenie komunikuje sie inaczej, uzywa wlasnych skrotow, kaleczy jezyk, ale... pisze i czyta
wiecej niz ich rodzice’.

Dzial Badan, Analiz i Metodyki Wojewddzkiej 1 Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
C. Norwida w Zielonej Gorze przeprowadzit w 2012 badania dot. zjawisk czytelniczych w
erze cyfrowej na terenie wojewodztwa lubuskiego. Podstawe badawcza stanowi sondaz
diagnostyczny przeprowadzony na grupie 704 mieszkancéw wojewddztwa powyzej 13 roku
zycia. Formularze ankiet rozestano w formie elektronicznej i tradycyjnej do réznorodnych
lubuskich instytucji, zakladow pracy, szkot oraz osdb prywatnych zamieszkujacych

wojewddztwo lubuskie.

1J. Dunin, Pismo zmienia swiat. Czytanie, lektura, czytelnictwo, Warszawa-£.6dz 1998, s. 46-47.
2 Ibidem, s. 48.
3 L. Gotebiewski, Smier¢ ksigzki. No future book, Warszawa 2008, s. 17.



Lubuszanie czytaja!

Przeczytanie przynajmniej jednej ksigzki w przeciggu ostatnich 12 miesigcy od
momentu wypehiania ankiety zadeklarowato 91% osob. Fakt ten moze by¢ zaskoczeniem w
konfrontacji z wynikami przeprowadzonych badan stanu czytelnictwa przez inne instytucje.
Wg danych Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej z 2012 r., do przynajmniej
jednokrotnego kontaktu z ksigzka w ciagu roku przyznato si¢ jedynie 39% Polakow. W grupie
tej znalezli si¢ zardwno systematyczni czytelnicy, jak i ci ktorzy tylko zajrzeli do ksigzki.
Warto dodaé, iz ksigzke w badaniu Instytutu zdefiniowano szeroko, gdyz ujeto w nim rowniez
albumy, poradniki, encyklopedie, stowniki i ksigzki elektroniczne*. Duza réznica moze
wzbudza¢ watpliwosci natury metodologicznej. Podczas badan prowadzonych przez
biblioteki istnieje mozliwo$¢ wystepowania nadreprezentacji osdb czytajacych, gdyz to do
nich ksigznice majg bezposredni i tatwy dostep. W celu uniknigcia tej sytuacji Dzial Badan,
Analiz 1 Metodyki WiMBP w Zielonej Gorze, wyselekcjonowal odpowiednia grupe osob, do
ktorych ankiety docieraty za posrednictwem réznorodnych instytucji, m.in. szkot, zaktadow
pracy itp. Kwestionariusze nie byly natomiast dostgpne na tereniec WiMBP. Faktem jest, ze
najliczniej na zadane pytania odpowiedzialy osoby z wyzszym wyksztatlceniem, co moglo
mie¢ wplyw na uzyskany tak wysoki wskaznik. Podobne dysproporcje wystepuja jednak
porownujac analizy Biblioteki Narodowej i Centrum Cyfrowego. W raporcie ,,Obiegi kultury.
Spoteczna cyrkulacja treSci”, opracowanym przez Centrum Cyfrowe, dane na temat
czytelnictwa zblizone sa do wynikow ,lubuskich”. Badania Centrum wskazuja, ze 89%
Polakéw przeczytalo w ciagu roku przynajmniej jedng ksiazke (utwory literackie, wydania
naukowe, podreczniki, poradniki, komiksy, ksigzki w wersji elektronicznej i audiobooki)®.
Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, iz w przeciwienstwie do Biblioteki Narodowe;,
w badaniach prowadzonych zarowno przez Centrum, jak i WiMBP pytano nie tyle o kontakt z
ksigzka ale o ich lekture.

Zgodnie z wynikami badah przeprowadzonymi przez WiMBP w Zielone; Gorze,
czesciej po ksigzke siggaly kobiety niz mezczyzni. Pod wzgledem wieku osob czytajacych
odnotowano wysokie wskazniki wérdd ankietowanych powyzej 20 roku zycia. Najnizszy

odsetek czytelniczej aktywnosci stwierdzono natomiast w grupie mtodziezy uczacej sig, a

4 R. Chymkowski, I. Kory$ i O. Dawidowicz-Chymkowska, Raport ,, Spoteczny zasieg ksigzki w Polsce w 2012
r.” [on-line]. [Dostgp 25 marca 2013]. ]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.bn.org.pl/download/document/1362741578.pdf; Zob. takze raport za 2010 r. R. Chymkowski
Wylqczeni z kultury pisma. Komentarz do badan spotecznego zasiggu ksigzki [on-line]. [Dostep 15
listopada.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bn.org.pl/download/document/1297852774.pdf.

5 Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci [on-line]. [Dostgp 17 listopada 2012]. Dostgpny w word Wide
Web: http://substance.io/centrumcyfrowe/obiegikultury



wiec w przedziale 13-19 Ilat. Lekturze najchetniej oddajg si¢ osoby z wyzszym
wyksztalceniem. Nalezy jednak podkresli¢, ze w grupie ,,nieczytajacych” osoby po studiach
stanowig az 39 %. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to mieszkancy miast sa bardziej

sktonni siggac po lekture niz mieszkancy wsi.

Intensywnos¢ lektury

Intensywnos$¢ lektury okreslono wg zadeklarowanej przez respondentéw ilosci
przeczytanych w ciggu roku ksigzek. Dato to mozliwo$¢ okreslenia liczby czytelnikow tzw.
sporadycznych (do 6 tytutéw) i rzeczywistych (powyzej 6 tytutéw)®. W przypadku badan
WiMBP przewaza grupa druga (63 %). Dane szczegétowe zaprezentowano w Tabeli .

Tabela I.

Deklarowana ilos¢ Procent
przeczytanych ksiazek odpowiedzi
1-5 28%
6-9 19%

10 i wigcej 44%
INie czytam w ogoble 9%

Badania wykazaty réwniez, iz grupa ktoéra wykazuje najnizsze wskazniki intensywnosci
czytania jest mlodziez szkolna w wieku 13-19 lat, w ktorej odnotowano 45% czytelnikow
rzeczywistych. Fakt ten wywoluje niepokoj, gdyz to wiasnie kontakt z ksigzkg stanowi
podstawe procesu edukacyjnego. Mozna zatem przypuszczac, iz ksigzke zastepuja czesto inne

zrodta posrednie, tj. streszczenia i opracowania, dostgpne takze W Sieci.

Motywacje czytelnicze

Waznym elementem badania procesow czytelnictwa jest rozpoznanie potrzeb, ktorymi
kieruja si¢ osoby siggajace po lekture. Uzyskane wyniki wskazuja na to, iz Lubuszanie
najchetniej siegaja po ksigzke dla rozrywki (79%). Lektura stanowi rowniez nieodzowng
cze$¢ procesu edukacji 1 dziatalno$ci naukowej (56%). Stuzy takze realizacji celow i
podnoszeniu kompetencji zawodowych (31%). Respondenci wskazywali rowniez inne

przyczyny si¢gania po lekture. Najczgséciej zwracano uwage na fakt czytania ksigzek dzieciom

6 Zastosowano tu podziat przyjety w metodologii badan Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej,

zob. G. Strauss, K. Wolff, S. Wierny, Czytanie, kupowanie, surfowanie. Spoleczny zasieg ksigzki w Polsce w
2006 roku, Warszawa 2008, s. 17.



przez rodzicow. Wyrazano roOwniez pozytywne opinie dotyczace samej czynnosci czytania,
np.: ,,nie umiem bez tego zy¢”, ,.czytam z pasji’, ,uwielbiam czyta¢” itp. Podkreslano

réwniez rol¢ lektury w rozwijaniu wtasnych zainteresowan.

Preferencje czytelnicze

Wybor lekturowy badanych wynika z motywacji czytelniczych scharakteryzowanych
powyzej. Lubuszanie si¢gaja najczesciej po literature rozrywkowa. Duza popularno$cia cieszy
si¢ literatura sensacyjna (48%), fantastyka (32%), romanse (21%). Duza grupe stanowig
réwniez ksigzki o charakterze naukowym, po ktore sigga 44% ankietowanych, a takze

poradniki (39%), literatura faktu (35%), stowniki i encyklopedie (23%).

Kanaly dostepu do lektury

Ksigzki docierajg do czytelnika za posrednictwem réznorodnych kanatéw dostepu.
Podstawowe zaplecze stanowig tradycyjne instytucje publiczne, tj. biblioteki i komercyjne —
ksiggarnie. W $wiecie wirtualnym funkcjonujg réwniez cyfrowe odpowiedniki tychze
instytucji, ktore oferuja dostep zarowno do elektronicznych publikacji jak 1 mozliwos¢ zakupu
tradycyjnych wydan.

Lubuszanie najche¢tniej ksigzki kupuja (58%). Co druga osoba korzysta ze
zgromadzonego ksiggozbioru we wlasnym domu oraz pozycza ksigzki od innych osob. 52%
ankietowanych zadeklarowato korzystanie z bibliotek publicznych (z czego 47% regularnie,
53% sporadycznie), 22% z bibliotek szkolnych lub uczelnianych. Co trzeci ankietowany

korzysta z ksigzek elektronicznych dostgpnych w sieci Internet.

Wydawnictwa elektroniczne

Kontakt z ksigzka elektroniczng (do takich w tym przypadku zaliczono e-booki oraz
audiobooki) zadeklarowato tacznie 54% ankietowanych. Do przynajmniej jednokrotnego
zetknigcia si¢ z tego typu formg przyznato si¢ 34% badanych, regularnie korzysta z nich
jedynie 20%.

Polsce daleko jednak do poziomu osigganego w krajach Europy Zachodniej, jezeli
chodzi o zasigg ksigzek elektronicznych. Z pewnos$cia wptyw na to maja: ubogi rynek e-
ksigzek w jezyku polskim, wysokie ceny wydawnictw elektronicznych oraz urzadzen do ich
odczytu. Szczegdtowe dane dotyczace korzystania z ksigzek elektronicznych prezentuja

ponizsze tabele.



Korzystanie z ksiazek elektronicznych a ple¢

Pleé Nigdy | Przynajmniej raz | Korzystam czesto
Kobieta 49% 37% 14%
Megzczyzna | 29% 38% 33%

Korzystanie z ksigzek elektronicznych a wiek

Wiek Nigdy nie Przynajmniej raz | Korzystam czgsto
korzystalem/am
13-19 22% 48% 30%
20-44 35% 40% 25%
45-60 64% 26% 10%
60+ 84% 10% 6%

Korzystanie z ksigzek elektronicznych a wyksztalcenie

Wyksztalcenie | Nigdy | Przynajmniej raz | Korzystam czesto
Podstawowe 27% 49% 24%
Srednie 43% 33% 24%
Wyzsze 42% 37% 21%

Korzystanie z ksigzek elektronicznych a miejsce zamieszkania

Migjsce zamieszkania Nigdy | Przynajmniej raz | Korzystam czesto
Miasto powyzej 39% 38% 23%
100 tys. mieszkancow
Miasto ponizej 40% 41% 19%
100 tys. mieszkancow
Wie$ 44% 33% 23%

Tylko niecate 30% deklaruje regularny kontakt z elektronicznymi wydaniami czasopism (lub
ich stronami internetowymi), 33% korzysta z nich sporadycznie, a ponad 20% sigga jedynie

po tradycyjne wydania papierowe. 14% badanych w ogoéle nie czyta czasopism.

Internet

Jedynie 2% spo$rod ankietowanych przyznato, ze nie korzysta z Internetu. Zdecydowana
wigkszo$¢ (90%) zadeklarowala codzienne korzystanie z sieci, a 8% badanych czyni to
sporadycznie. Modelowy internauta to osoba mtoda, zamieszkujaca duze miasto. Bez wzgledu
na wyksztatcenie liczba aktywnych internautéw ksztattuje si¢ na podobnym poziomie.

Zmieniajg si¢ natomiast potrzeby wykorzystania ustug oferowanych w sieci w zaleznosci od



wieku 1 stopnia wyksztatcenia. Wykorzystania ustug dostepnych za posrednictwem Internetu

prezentuje ponizsza tabela.

Korzystanie z ustug dostepnych w sieci

Ustugi Og_(')lem Wiek

704=100%| 13-19 | 20-44 | 45-60 | 60+
poczta elektroniczna 93% 85% 97% 93% | 51%
przegladanie stron WWW 88% 90% 89% 84% | 51%
wyszukiwanie materiatow do pracy lub nauki 77% 79% 78% 74% | 34%
kupowanie produktow 65% 60% 73% 51% | 29%
korzystanie z ustug banku 65% 38% 76% 67% | 31%
stuchanie radia i muzyki lub ogladanie TV przez Internet 59% 78% 56% 39% | 23%
komunikatory internetowe 53% 78% 48% 41% | 14%
uczestnictwo w aukcjach internetowych 38% 37% 48% 18% 6%
fora i grupy dyskusyjne 36% 61% 34% 16% 9%
Scigganie oprogramowania (w tym gier i filmow) 32% 69% 25% 10% 3%
granie w gry sieciowe 30% 7% 18% 5% 17%
praca przez sie¢ na komputerze domowym 18% 12% 22% 13% 6%
tworczosé 17% 25% 18% % 9%
poszukiwanie pracy 17% 11% 23% 8% 6%
telefonia internetowa 16% 22% 15% 9% 17%
kursy przez Internet 14% 22% 11% 13% 3%
tworzenie wlasnych stron internetowych 14% 23% 13% 7% 3%
czaty 13% 30% 7% 4% 6%
wideokonferencje 12% 25% 7% 9% 0%

Internet stuzy rowniez uzytkownikom jako zrodto zaopatrywania si¢ w ksigzki

i

czasopisma. 57% ankietowanych kupito przynajmniej raz w zyciu papierowe wydanie za

posrednictwem sieci, z czego 18% czyni to czesto, 39% sporadycznie. 25% badanych

preferuje jednak tradycyjna forme¢ zakupu, a 15% w ogdle nie kupuje ksigzek i czasopism.

Istotnym elementem badania byto sprawdzenie zalezno$ci pomigdzy uzytkowaniem

Internetu a czytelnictwem ksigzek. Przeprowadzona analiza wskazuje, 1z najwigkszy odsetek

czytelnikow jest wsrod osob deklarujacych codzienne uzytkowanie Internetu. Nalezy jednak

podkresli¢, iz pod wzgledem intensywno$ci czytania najwyzsze wskazniki odnotowano w

grupie 0sob nie Kkorzystajacych z sieci, badZz korzystajacych z niej sporadycznie.

Szczegdlowe dane zaprezentowano W ponizszej tabeli.



Uzytkownicy Internetu a czytelnictwo ksigzek

Korzystajacy z Liczba czytanych ksiazek Czytajacy Nieczytajacy
internetu 10 i wiecej 6-9 1-5

Codziennie 43% 20% 30% 93% 7%

Raz w tygodniu | 35% 12% 35% 82% 18%

Sporadycznie 51% 15% 18% 84% 16%

Nie korzystam 65% 12% 12% 88% 11%

Podsumowanie

Badania przeprowadzone przez DBAIM ukazuja zgota odmienny obraz czytelnictwa
od prezentowanego w analizach IKiCz. Wskazuja, iz zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow
wojewddztwa siega po lekture. Analizy nie wykazaty rowniez ekspansji e-ksiazek, po ktore
sigga zdecydowana mniejszos¢ czytelnikdbw. Rowniez Internet nie okazat si¢ by¢ az tak
»zabojczy” dla czytelnictwa, jak si¢ zazwyczaj sadzi. Skad zatem ciagte spadki udostepnien
odnotowywane w statystykach bibliotek? W dobie ery cyfrowej, dostgp do ksigzki stat si¢
tatwiejszy 1 szybszy. Czytelnik w obecnych czasach czgsto nie potrzebuje posrednictwa
instytucji biblioteki jako kanatu dostepu do pismiennictwa i informacji. Biblioteki borykaja
si¢ z problemem zakupu dostatecznej liczby nowosci, a czytelnik jest wymagajacy. Osoby
spragnione lektury zaopatruja si¢ zatem w nig poprzez inne kanaty dostepu. Jak wynika z
badan wigkszo$¢ osob ksiazki kupuje. Dzi$ nie tak trudno przeciez za posrednictwem sieci,
nie wychodzac z domu dotrze¢ do interesujacej oferty ksiegarni lub zdoby¢ trudnodostepna
pozycje na rynku wtornym.

Statystyki odnotowuja natomiast wzrost odwiedzin w bibliotecznych placowkach.
Przy jednoczesnym spadku udostepnien fakt ten moze $wiadczy¢ o zmieniajacej si¢ roli
biblioteki, ktéra oprocz dostgpu do zbioréw proponuje szeroka game¢ innych ustug.
Wspotczesne ksigznice powinny zatem dazy¢ do realizacji koncepcji zaczerpnigtej z teorii
Raya Oldenburga, wg ktorej biblioteka obok miejsca pracy i domu stalaby si¢ ,.trzecim
miejscem” umozliwiajacym kreatywne wykorzystanie wolnego czasu’. Odpowiedzig na
zapotrzebowanie wspoiczesnych uzytkownikéw jest z pewnoscig hybrydowy model
biblioteki, ktora w atrakcyjnie zaaranzowanym, przestrzennym wngtrzu oferowaé bedzie
dostep do tradycyjnych i1 nowoczesnych zbioréw oraz bogaty zestaw przedsigwzigé

kulturalnych.
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